FORMULARZ ZGtOSZENIA

ZDARZENIA NIEPOZADANEGO

Szanowni Panstwo,

Placowki medyczne nalezgce do Grupy LUX MED kazdego dnia doktadajg nalezytej starannosci, aby
Swiadczone przez nie ustugi zdrowotne spetniaty najwyzsze standardy kliniczne iobstugowe.
Realizowane byty w poczuciu nieustannej troski o zdrowie izycie Pacjentéw. Kierujac sie powagg
i odpowiedzialnoscig za podejmowane dziatania chcielibysmy, aby Panstwa doswiadczenia zwigzane
z Grupg LUX MED byty jak najlepsze. Gdyby jednak w procesie realizowanego $wiadczenia zdrowotnego
stwierdzili Panstwo nieprawidtowosci lub byli swiadkiem zdarzenia o negatywnym wptywie na zdrowie
Panstwa lub innych Pacjentow zachecamy do podzielenia sie tg informacjg i zgtoszenia jej jako zdarzenie
niepozadane z wykorzystaniem ponizszego formularza. Gwarantujemy, ze kazda zgtoszona informacja
bedzie traktowana anonimowo. Nie wigze sie to z zadnymi dla Panstwa konsekwencjami, a dla nas jest
niezwykle cennym Zrédtem informacji dla poprawy irozwoju prowadzonej przez nas dziatalnosci.
Nieustannie pracujemy nad doskonaleniem naszych ustug. Przekazane w formularzu informacje nam
w tym pomoga. A jesli pojawig sie dodatkowe sugestie jak jeszcze mozemy lepiej swiadczy¢ opieke
medyczng prosimy o kontakt z naszymi placowkami. Za kazdy Paristwa gtos dziekujemy.
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1. Zgtaszajacy
Pacjent
Opiekun prawny
Opiekun faktyczny
Odwiedzajacy
Inne

2. Zaobserwowane przez Panstwa zdarzenie dotyczyto:
Mozna zaznaczy¢ kilka wariantéw wyboru

Zdarzenia niepozgdane zwigzane z wykonywanym zabiegiem operacyjnym
Operacja niewfasciwej czesci ciata
Operacja u niewtasciwego pacjenta
Niewtasciwa operacja u danego pacjenta
Pozostawienie ciata obcego w ciele pacjenta po zabiegu
Uszkodzenie ciata powstate w wyniku zabiegu operacyjnego
Sepsa po zabiegu operacyjnym
Embolia ptucna lub zakrzepica 2yt gtebokich po zabiegu operacyjnym
Inne

Zdarzenia niepozgdane zwigzane z procesem leczenia w Placowce LUX MED
Rzadkie powiktania po zabiegu, zabiegu operacyjnym, procedurze diagnostyczne;j
Powazne uszkodzenie pacjenta wskutek hipoglikemii, ktdra wystgpita w czasie leczenia
Odlezyny w stadium 3 lub 4 nabyte po przyjeciu pacjenta do Szpitala
Odcewnikowa infekcja tozyska naczyniowego
Przetoczenie Pacjentowi krwi niezgodnej w zakresie Grupy/ Czynnika Rh
Niezgodne wyniki badan diagnostycznych (pomylone dane pacjenta)
Zagubiony materiat histopatologiczny pobrany od pacjenta
Nieterminowa realizacja $wiadczenia pielegniarskiego/opieki
Inne

Zdarzenia niepozadane zwigzane z procesem leczenia (stosowane leki)
Pomytka w podawaniu leku - nie ten lek
Pomytka w podawaniu leku - niewtasciwa dawka
Pomytka w podaniu leku - niewtasciwy pacjent
Pomytka w podaniu leku - niewtasciwy czas podania leku
Pomytka w podaniu leku - niewtasciwa droga podania
Uszkodzenie Pacjenta zwigzane z zastosowaniem zanieczyszczonego leku lub substancji biologicznej
Inne

Zdarzenia niepozgdane zwigzane z ochrong pacjenta w tym zdarzenia o charakterze kryminalnym
Powazne uszkodzenie pacjenta zwigzane z jego ucieczka ze Szpitala
Samobdjstwo lub préba samobdjcza zakoriczona powaznym uszkodzeniem w trakcie pobytu w Szpitalu
Samowolne oddalenie sie pacjenta ze Szpitala
Powazne uszkodzenie pacjenta zwigzane z jego ucieczka ze Szpitala
Wykonywanie czynnosci medycznych przez osobe nieuprawniong
Uprowadzenie pacjenta (w kazdym wieku) / kradziez noworodka
Napastowanie seksualne na terenie Szpitala
Powazne uszkodzenie pacjenta lub pracownika wskutek fizycznego ataku na terenie Szpitala
Uzaleznienie realizacji Swiadczenia zdrowotnego od korzysci materialnej (tapdwka)
Inne
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Zdarzenia niepozgdane zwigzane z nieprawidtowym dziataniem sprzetu/ infrastruktury technicznej
Powazne uszkodzenie pacjenta zwigzane z porazeniem prgdem elektrycznym podczas leczenia w Szpitalu
Jakiekolwiek zdarzenie zwigzane z podaniem pacjentowi niewtasciwego lub zanieczyszczonego gazu przez linie
oznaczong jako tlenowa lub inna
Powazne uszkodzenie pacjenta zwigzane z jakimkolwiek oparzeniem podczas leczenia
Powazne uszkodzenie pacjenta zwigzane z upadkiem podczas leczenia w Szpitalu
Powazne uszkodzenie pacjenta zwigzane z uzyciem paséw krepujacych lub poreczy tézka podczas leczenia
Realizacja $wiadczenia zdrowotnego z uzyciem niesprawnego sprzet/ aparatury medycznej
Powazne uszkodzenie pacjenta zwigzane z niewtasciwym zastosowaniem urzadzenia (cewnika, drenu, pompy
infuzyjnej, respiratora itp.)
Brak mozliwosci wtasciwej realizacji $wiadczenia zdrowotnego w wyniku niesprawnego sprzetu/aparatury
medycznej lub jego barku
Inne

Dodatkowe Paristwa sugestie/ uwagi:
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