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1. Wprowadzenie

Niniejszy raport odnosi sie do wstepnej oceny dostepnosci placéwki MAGODENT SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA w Warszawie polegajacej na weryfikacji, na miejscu przysztej
realizacji projektu grantowego, wnioskowanego zakresu rzeczowego, uwzgledniajgc stan wyjsciowy,
pod katem mozliwosci wdrozenia zatozen wynikajgcych ze Standardu Dostepnosci Szpitala (SDSz).
Raport prezentuje réwniez ogdlng ocene dostepnosci oraz rekomendacje co do ew. modyfikacji
zakresu rzeczowego, biorgc pod uwage wyniki przeprowadzonych dziatan audytowych.
Rekomendacje wskazane w raporcie audytowym obligujg Wnioskodawce do poprawienia wniosku

pod rygorem jego odrzucenia.

Analiza wymagan i ich zgodnosci ze Standardem Dostepnosci Szpitali (dalej w skrécie SDSz) zostata

opracowana z wykorzystaniem oznaczen tekstowych.

e TAK-wymagania, ktdre muszg by¢ bezwarunkowo spetnione, poniewaz wymagajg tego
zapisy ustawy z dn. 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami (dalej zwang ustawg o dostepnosci) oraz tre$¢ SDSz i odnoszg sie do
minimalnego zakresu wymagan opisanych w powyzszych dokumentach.

e NIE —wymagania, ktére powinny, ale nie muszg by¢ spetnione, gdyz zawarte zostaty jedynie

w SDSz.

Poniewaz prawo do ochrony zdrowia jest gwarantowane przez Konstytucje RP wszystkim jej
obywatelom, w tym osobom ze szczegdlnymi potrzebami, a Konwencja ONZ o Prawach Oséb
Niepetnosprawnych dodatkowo podkresla prawa tych pacjentéw do nieskrepowanego korzystania z
petnego, dostepnego zakresu opieki zdrowotnej, dlatego w petni rekomendujemy wdrozenie
wymagan ustawowych, ktére nabiorg charakteru obligatoryjnego we wrzesniu 2021 r. oraz zapisow

zawartych w SDSz.

Niniejszy raport zawiera takze merytoryczng analize zakresu rzeczowego i finansowego wniosku o
powierzenie grantu. Analiza ta pozwala stwierdzi¢, czy i na ile rozwigzania architektoniczne,
organizacyjne, komunikacyjne i cyfrowe, wskazane przez wnioskodawce, spetnig wymagania SDSz i

poprawig ogdlng dostepnosé placowki dla osdb ze szczegdinymi potrzebami.
Ocena dostepnosci zostata wyrazona poprzez zastosowanie oznaczen tresciowych:

e TAK-—oznacza, ze badany element spetnia wymogi SDSz,

e NIE —oznacza, ze badany element nie spetnia wymagan SDSz,
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e TAK Z ZASTRZEZENIAMI — oznacza, ze badany element spetnia w przewadze wymagania SDSz
i mozliwe jest jego doskonalenie lub nie spetnia wymogdw SDSz, ale ze wzgleddéw
obiektywnych nie mozliwe jest zagwarantowanie petnej dostepnosci,

e BRAK —oznacza, ze element nie podlegat badaniu lub nie wystepuje w audytowane;j

placowce.

2. Dane podstawowe:

2.1 Rodzaj audytu: [X] wstepny SZPITAL

2.2 Nazwa i adres placéwki: MAGODENT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. gen.
A.E. Fieldorfa ,Nila”40, 04-125 Warszawa

2.3 Numer wniosku o powierzenie grantu: SZP.47.2020
2.4 Data przeprowadzenia audytu: 10.09.2020r.

2.5 Sktad Zespotu audytowego:

1. _ — Kierownik Zespotfu audytowego

2. _— Cztonek zespotu, ekspert. ds. komponentu organizacyjnego

. I ok zespoty, ekspert. ds. komponentu

architektonicznego
4. _— Cztonek zespotu, ekspert ds. komponentu cyfrowego

5. _ — Cztonek zespotu, ekspert ds. komponentu komunikacyjnego

3. Wykorzystane metody badan audytowych

Tabelanr1
Lp. Obszar Nr i nazwa wymagania standardu Metoda badawcza
standardu

WA 1 Wejscie do budynku dostepne dla
pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami
RA 1 Dostepne punkty rejestracji i » .

1. Architektoniczny | informacji dla pacjentéw WIZJ? lokalna, wywiad,
CA 1 Dostepne ciggi komunikacji pormiar
wewnetrznej i poczekalnia
OA 1 Dostepne oddziaty tézkowe
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SA 1 Oddziaty ratunkowe i izby przyjec
dostepne architektonicznie dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami

IA 1 Pomieszczenia i jednostki organizacyjne
niebedace strukturami oddziatowymi
dostepne dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami

DA 1 Dostepne i dobrze oznakowane
dojazdy oraz dojscia do budynku

Cyfrowy

WC 1 Dostepne informacje online (1)

RC 1 Dostepny system telefonicznej i
elektronicznej rejestracji pacjentéw (1)

CC 1 Poruszanie sie po budynku pacjentow
ze szczegblnymi potrzebami (2)

OC 1 Wsparcie ttumacza polskiego jezyka
migowego online (1)

OC 2 Nowoczesne technologie cyfrowe wz.
dostepnosci (2)

OC 3 Swiadczenia telemedyczne (1)

SC 1 Rozwigzania cyfrowe na szpitalnym
oddziale ratunkowym oraz na izbie przyjec

(1)

Analiza ekspercka,
wywiad

Komunikacyjny

WK 1 Wiedza w zakresie komunikacji
przestrzennej (1)

WK 2 Umiejetnosci praktyczne w zakresie
komunikacji przestrzennej (1)

WK 3 Kompetencje spoteczne w obszarze
komunikacji (1)

WK 4 Wykwalifikowany personel
wspierajgcy wz. dostepnosci

RK 1 Wiedza z zakresu komunikacji z
osobami ze szczegdlnymi potrzebami (1)

RK 2 Umiejetnosci komunikacji, w tym w
zakresie likwidowania barier w
komunikowaniu sie (1)

RK 3 Kompetencje spoteczne personelu w
obszarze komunikacji (1)

CK Standard opisany w rozdziale Wejscie do
budynku i kwestie horyzontalne

OK Standard opisany w rozdziale Rejestracja
i informacja dla pacjentéw przy zatozeniu
innej grupy docelowej i uwzglednieniu jej
specyficznych potrzeb

Wywiad/rozmowa/
oglad/ weryfikacja
dokumentéw
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SK Standard opisany w rozdziale Rejestracja
i informacja dla pacjentéw przy zatozeniu
innej grupy docelowej i uwzglednieniu jej
szczegblnych potrzeb

IK Standard opisany w rozdziale Wejscie do
budynku i kwestie horyzontalne

Organizacyjny

WO 1 Koordynacja dziatan w obszarze
dostepnosci (1)

WO 2 Cykliczny audyt dostepnosci (1)

WO 3 Przyjazna obstuga pacjenta ze
szczegdlnymi potrzebami (1)

RO 1 Tablica informacyjna przed wejsciem
do budynku (2)

RO 2 Dostepne formy rejestracji w
wymiarze organizacyjnym (1)

RO 3 Opracowanie procedur w zakresie
obstugi pacjentow ze szczegdlnymi
potrzebami (1)

RO 4 Badanie satysfakcji pacjentow i
personelu w zakresie dostepnosci (1)

RO 5 Wdrozenie systemu identyfikacji
wizualnej pracownikéw (2)

CO 1 Ciagi komunikacyjne oraz poczekalnie
dostosowane do 0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami (1)

00 1 Zapewnienie podstawowych
elementow wyposazenia dla pacjentéw ze
szczegolnymi potrzebami (1)

00 2 Zapewnienie pomieszczen do
udzielania $wiadczen osobom ze
szczegolnymi potrzebami (1)

00 3 Wypozyczalnie sprzetu medycznego
dla pacjentéw w trakcie pobytu w szpitalu

(1)

SO 1 Opracowanie procedur zwigzanych z
przyjeciem pacjenta w trybie nagtym z
uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb (1)

SO 2 Sprzety pomocnicze niezbedne do
udzielenia Swiadczen osobie ze
szczegolnymi potrzebami (1)

Weryfikacja
dokumentdéw, wywiad/
wizja lokalna/
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4. Ogolna ocena dostepnosci placowki

4.1 Ogdlny poziom dostepnosci placéwki:

W komponencie architektonicznym ogdlny poziom dostepnos$ci mozna ocenic¢ jako niewystarczajacy.
Jedno z wejs¢ do budynku (wejscie B) jest zupetnie niedostepne ze wzgledu na wejscie po schodach i
podjazd na schodach, ktdry jest nieuzyteczny dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich.
Wejscie gtéwne jest czesciowo dostepne dzieki spetniajacej czesé standardéw pochylni. Towarzyszace
jej schody nie spetniajg zadnych standardow (rézna gtebokos¢ stopnia, brak kontrastéw). Z wejscia
gtéwnego mozna dotrze¢ w kazde miejsce w placodwce, dzieki zapewnieniu petnej komunikacji
pionowej i poziomej. Obszary rejestracji sg zagospodarowane niezgodnie ze standardami. Toalety
dedykowane osobom z niepetnosprawnoscig znajdujg sie na holach gtéwnych na poziomie -1i 0.
Toaleta na poziomie -1, po zmianie pochwytu podnoszonego po lewej stronie, bedzie realizowata
szereg wymogow standardu, natomiast toaleta na poziomie 1 jest niedostepna, mimo oznakowania
jako dedykowana osobom z niepetnosprawnosciami. Oddziaty szpitalne nie posiadajg pokoju z
dedykowang tazienka dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Réwniez sanitariaty dostepne na holach
oddziatéw tézkowych nie spetnig kryteriéw sanitariatéw dostepnych, a jednoczesnie nie ma sal,

ktérym towarzyszg dostepne sanitariaty.

W zakresie komponentu cyfrowego strona internetowa placowki spetnia tylko czes¢ wymogow

standardu WCAG 2.1. Szpital posiada rejestracje telefoniczng przez infolinie. Nie posiada e-rejestracji.

W komponencie komunikacyjnym dostepnosé placowki dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami jest
bardzo niska. W ciggu ostatnich lat nie przeprowadzano z personelem szpitala zadnych szkolen oraz
warsztatéw miekkich podnoszgcych kompetencje spoteczne z zakresu komunikacji. Nie
przeprowadzono szkolen w zakresie komunikacji z osobami ze szczegélnymi potrzebami, z obstugi
pacjenta oraz obstugi pacjenta ze szczegdélnymi potrzebami. W komponencie komunikacyjnym

placéwka nie spetnia wymogdw Standardu.

W odniesieniu do komponentu organizacyjnego ogdlny poziom dostepnosci placéwki jest na niskim
poziomie i spetnia kryteria tylko czesciowo. Brak jest mozliwosci skorzystania z pomocy asystenta
przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami, brak jest ogélnodostepnych materiatéw na temat
dostepnosci szpitala dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, brak jest ankiet satysfakcji z poziomu
dostepnosci szpitala. Nie zostat rowniez wdrozony w petni system identyfikacji wizualnej

pracownikéw.

W komponencie organizacyjnym placéwka nie spetnia wymogdw Standardu.
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4.2 Zestawienie wymagan Standardu Dostepnosci Szpitali oraz wynikéw audytu

Oznaczenia tekstowe dotyczace dostepnosci szpitali:

e TAK-—oznacza, ze badany element spetnia wymogi SDSz,

e NIE —oznacza, ze badany element nie spetnia wymagan SDSz,

e TAKZ ZASTRZEZENIAMI — oznacza, ze badany element spetnia w przewadze wymagania SDSz

i mozliwe jest jego doskonalenie lub nie spetnia wymogdw SDSz, ale ze wzgledéw

obiektywnych nie jest mozliwe zagwarantowanie petnej dostepnosci,

e BRAK - o0znacza, ze element nie podlegat badaniu lub nie wystepuje w audytowanej

placowce.
Tabela nr 2
Elementy
Obszar . . wy.mjlagane Obecnosc Ocena (czy
standardu Nr i nazwa wymagania standardu | minimalnym we. spetnione?)
zakresem whniosku
ustawy
WA 1 Wejscie do budynku
dostepne dla pacjentow ze
Architektoniczny | szczegélnymi potrzebami (1)
WA 1.1 Dostepna strefa wejscia do Tak z
Architektoniczny | budynku (1) Tak Nie zastrzezeniami
WA 1.2 Dostepne wejscie do Tak z
Architektoniczny | budynku (1) Tak Nie zastrzezeniami
WA 1.3 Automatyka drzwiowa w
Architektoniczny | wejsciu do budynku (2) Nie Nie Brak
WA 1.4 Dodatkowe elementy
wyposazenia w strefie wejsciowej
Architektoniczny | do budynku (2) Tak Nie Nie
RA 1 Dostepne punkty rejestracji i
Architektoniczny | informacji dla pacjentow (1)
RA 1.1 Poziom dostepnosci
punktéw rejestracyjnych i
informacyjnych, w tym ich
Architektoniczny | otoczenia i wyposazenia (1) Tak Nie Nie
RA 1.2 Dostepne pomieszczenia Tak z
Architektoniczny | higieniczno-sanitarne (1) Tak Nie zastrzezeniami
RA 1.3 Dostepne pokoje rodzica z
dzieckiem i miejsca do przewijania
Architektoniczny | dorostych (2) Nie Nie Brak
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CA 1.1 Szpital powinien zapewnic
dostepng komunikacje pozioma w

Architektoniczny | budynku (1) Tak Nie Nie

CA 1.2 Szpital powinien zapewnic

dostepng komunikacje pionowg w Tak z
Architektoniczny | budynku (1) Tak Tak zastrzezeniami

CA 1.3 Dostepne elementy stolarki

drzwiowej i okiennej w strefach

stuzgcych komunikacji oraz w Tak z
Architektoniczny | poczekalniach (1) Tak Nie zastrzezeniami

CA 1.4 Szpital jest wyposazony w

elementy instalacji, wykonczenia i

umeblowania spetniajgce

wymagania bezpieczenstwa oraz

komfortu uzytkowania przez Tak z
Architektoniczny | pacjentéw (1) Tak Tak zastrzezeniami

CA 1.5 Dodatkowe usprawnienia w

zakresie dostepnosci przestrzeni

poczekalni oraz komunikacji
Architektoniczny | poziomej i pionowej w obiekcie (2) | Nie Tak Nie

OA 1 Dostepne oddziaty tézkowe
Architektoniczny | (1)

OA 1.1 Dostepna przestrzen

wewnetrzna ciggdw komunikacji

prowadzacych do oddziatéw
Architektoniczny | t6zkowych (1) Tak Nie Tak

OA 1.2 Dostepna przestrzen

wewnetrzna ciggdw komunikacji i

pomieszczen pielegnacyjnych na

oddziatach, zgodnie z

podstawowymi wymaganiami Tak z
Architektoniczny | ogdlnoprzestrzennymi (1) Tak Nie zastrzezeniami

OA 1.3 Dostepne punkty Tak z
Architektoniczny | pielegniarskie (1) Tak Tak zastrzezeniami

OA 1.4 Dostepne gabinety Tak z
Architektoniczny | diagnostyczno-zabiegowe (1) Tak Tak zastrzezeniami

OA 1.5 Dostepne pokoje tézkowe
Architektoniczny | (1) Tak Nie Nie

Architektoniczny

SA 1 Oddziaty ratunkowe i izby
przyje¢ dostepne architektonicznie
dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami (1)
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Brak

Architektoniczny

SA 1.2 Dostepna przestrzen
wewnetrzna ciggdw komunikacji
prowadzgacych do jednostek, w
ktdrych udzielane sg swiadczenia
opieki zdrowotnej w stanach
nagtych (1)

Tak

Nie

Brak

Architektoniczny

SA 1.3 Dostepny punkt rejestracji
pacjentéw i poczekalnia w obrebie
izby przyjec i SOR (1)

Tak

Nie

Brak

Architektoniczny

SA 1.4 Dostepna przestrzen
wewnetrzna oddziatu ratunkowego
i izby przyjeé zgodnie z
podstawowymi wymaganiami
ogoblnoprzestrzennymi (1)

Tak

Nie

Brak

Architektoniczny

IA 1. Pomieszczenia i jednostki
organizacyjne niebedace
strukturami oddziatowymi
dostepne dla 0sdb ze szczegdlnymi
potrzebami (1)

Architektoniczny

IA 1.1 Dostepnosé jednostek
organizacyjnych dla pacjentéw ze
szczegolnymi potrzebami (1)

Tak

Nie

Tak z
zastrzezeniami

Architektoniczny

IA 1.2 Dostepne pomieszczenia
umozliwiajgce nocleg dla rodzicow
lub opiekunéw pacjenta (1)

Tak

Nie

Brak

Architektoniczny

IA 1.3 Dostepne dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami strefy
konferencyjne i dydaktyczne oraz
pomieszczenia administracyjne (2)

Tak

Nie

Brak

Architektoniczny

IA 1.4 Dostepne miejsca pracy i
pomieszczenia socjalne z weztami
sanitarnymi personelu (2)

Tak

Nie

Nie

Architektoniczny

DA 1 Dostepne i dobrze
oznakowane dojazdy oraz dojscia
do budynku (1)

Architektoniczny

DA 1.1 Dojazdy do budynku
dostepne dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami (2)

Tak

Nie

Tak z
zastrzezeniami

Architektoniczny

DA 1.2 Dojscia do budynku
dostepne dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami (2)

Tak

Nie

Tak z
zastrzezeniami
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Cyfrowy

WC 1.1 Dostepna strona
internetowa (2)

Tak

Nie

Nie

Cyfrowy

RC 1 Dostepny system telefonicznej
i elektronicznej rejestracji
pacjentow (1)

Cyfrowy

RC 1.1 Dostepna rejestracja
telefoniczna (2)

Tak

Nie

Tak

Cyfrowy

RC 1.2 Cyfrowe narzedzia
alternatywnego sposobu
komunikowania sie z pacjentami ze
szczegblnymi potrzebami (2)

Tak

Nie

Nie

Cyfrowy

RC 1.3 Szpital powinien zapewnic e-
rejestracje (2)

Tak

Nie

Nie

Cyfrowy

CC 1 Poruszanie sie po budynku
pacjentéw ze szczegdlnymi
potrzebami (2)

Cyfrowy

CC 1.1 Rozwigzania umozliwiajgce
osobom ze szczegdlnymi
potrzebami poruszanie sie po
budynku (2)

Nie

Tak

Nie

Cyfrowy

OC 1 Wsparcie ttumacza polskiego
jezyka migowego online (1)

Cyfrowy

OC 1.1 Wykorzystanie wsparcia
aplikacji lub ttumacza polskiego
jezyka migowego online (2)

Tak

Nie

Nie

Cyfrowy

OC 2 Nowoczesne technologie
cyfrowe wz. dostepnosci (2)

Cyfrowy

OC 2.1 Dostepne aplikacje mobilne
(tzw. m-zdrowie) (2)

Nie

Tak

Tak z
zastrzezeniami

Cyfrowy

OC 2.1.1 Dostepne aplikacje
mobilne i urzadzenia w obszarze
komunikacji i kontaktu z pacjentem

(1)

Nie

Nie

Brak

Cyfrowy

OC 3 Swiadczenia telemedyczne (1)

Cyfrowy

0OC 3.1 Sprzet i oprogramowanie
umozliwiajgce udzielanie
Swiadczen telemedycznych (1)

Nie

Nie

Brak

Cyfrowy

OC 3.2 Dostepne aplikacje mobilne
wz. Swiadczen telemedycznych (1)

Nie

Nie

Brak

Cyfrowy

OC 3.3 Nowoczeshe rozwigzania z
zakresu rehabilitacji domowej, w

Nie

Nie

Brak
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Cyfrowy

SC 1 Rozwigzania cyfrowe na
szpitalnym oddziale ratunkowym
oraz na izbie przyjeé (1)

Cyfrowy

SC 1.1 tacznos¢ ambulansu z
oddziatem ratunkowym (tzw.
cyfrowa karetka) (2)

Nie

Nie

Brak

Cyfrowy

SC 1.2 Rozwigzania cyfrowe
utatwiajgce komunikacje z
pacjentem (1)

Nie

Nie

Brak

Komunikacyjny

WK 1 Wiedza w zakresie
komunikacji przestrzennej (1)

Komunikacyjny

WK 1.1 Instrukcja w zakresie
uniwersalnego projektowania (2)

Nie

Tak

Nie

Komunikacyjny

WK 1.2 Przeszkolenie pionu
zamoéwien publicznych w obszarze
dostepnosci (2)

Nie

Nie

Brak

Komunikacyjny

WK 2 Umiejetnosci praktyczne w
zakresie komunikacji przestrzennej

(1)

Komunikacyjny

WK 2.1 Szkolenia personelu wz.
komunikacji przestrzennej (1)

Nie

Tak

Nie

Komunikacyjny

WK 2.2 Dostepne tablice
informacyjne (2)

Nie

Tak

Nie

Komunikacyjny

WK 3 Kompetencje spoteczne w
obszarze komunikacji (1)

Komunikacyjny

WK 3.1 Szkolenia wz. kompetencji
spotecznych w obszarze
komunikacji (1)

Tak

Tak

Nie

Komunikacyjny

WK 4 Wykwalifikowany personel
wspierajgcy wz. dostepnosci (1)

Nie

Tak

Nie

Komunikacyjny

RK 1 Wiedza z zakresu komunikacji
z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami (1)

Komunikacyjny

RK 1.1 Przeszkolenie personelu z
zakresu komunikacji z osobami ze
szczegblnymi potrzebami (1)

Nie

Tak

Nie

Komunikacyjny

RK 1.2 Instrukcja z zakresu sposobu
komunikacji z osobami ze
szczegblnymi potrzebami (2)

Nie

Tak

Nie

Komunikacyjny

RK 1.3 Dostepna tres¢ strony
internetowej (WCAG 2.1) (1)

Tak

Tak

Nie
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RK 1.4 Znajomosc¢ podstaw jezyka
migowego (2)

Tak

Rzeczpospolita Polska

Tak

Unia Europejska

Curopephs Funduss Sooteczny

Nie

Komunikacyjny

RK 1.5 Infografiki dotyczace
sposobéw komunikacji (2)

Tak

Tak

Nie

Komunikacyjny

RK 1.6 Szkolenia z zakresu
zarzadzania procesami oraz
zarzadzania przez wartosci (2)

Nie Tak

Nie

Komunikacyjny

RK 2 Umiejetnosci komunikacji, w
tym w zakresie likwidowania barier
w komunikowaniu sie (1)

Komunikacyjny

RK 2.1 Szkolenia z zakresu
umiejetnosci komunikacji (1)

Nie Tak

Nie

Komunikacyjny

RK 2.2 Oznaczenia identyfikujgce
wykonywany zawadd (2)

Nie Tak

Nie

Komunikacyjny

RK 3 Kompetencje spoteczne
personelu w obszarze komunikacji

(1)

Nie Nie

Brak

Komunikacyjny

CK Standard opisany w rozdziale
Wejscie do budynku i kwestie
horyzontalne

Nie Nie

Brak

Komunikacyjny

OK Standard opisany w rozdziale
Rejestracja i informacja dla
pacjentdéw przy zatozeniu innej
grupy docelowej i uwzglednieniu jej
specyficznych potrzeb

Nie Nie

Brak

Komunikacyjny

SK Standard opisany w rozdziale
Rejestracja i informacja dla
pacjentéw przy zatozeniu innej
grupy docelowej i uwzglednieniu jej
szczegoblnych potrzeb

Nie Nie

Brak

Komunikacyjny

IK Standard opisany w rozdziale
Wejscie do budynku i kwestie
horyzontalne

Nie Nie

Brak

Organizacyjny

WO 1 Koordynacja dziatan w
obszarze dostepnosci (1)

Organizacyjny

WO 1.1 Powotanie petnomocnika
ds. dostepnosci (1)

Nie Tak

Nie

Organizacyjny

WO 1.2 Powotanie zespotu ds.
dostepnosci (1)

Nie Tak

Nie

Organizacyjny

WO 2 Cykliczny audyt dostepnosci
(1)

Organizacyjny

WO 2.1 Wewnetrzne audyty
dostepnosci (1)

Nie Nie

Brak
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WO 2.2 Zewnetrzne audyty
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Curopephs Funduss Sooteczny

Unia Europejska -

Organizacyjny dostepnosci (2) Nie Tak Nie
WO 3 Przyjazna obstuga pacjenta

Organizacyjny ze szczegblnymi potrzebami (1)
WO 3.1 Procedura przyjaznej
obstugi pacjenta ze szczegélnymi

Organizacyjny potrzebami (1) Tak Tak Nie
WO 3.2 Wspdtpraca z NGO
reprezentujgcymi osoby z

Organizacyjny niepetnosprawnosciami (1) Tak Tak Nie
WO 3.3 Wolontariusze wspierajg
osoby ze szczegdlnymi potrzebami

Organizacyjny (2) Nie Tak Nie
RO 1 Tablica informacyjna przed

Organizacyjny wejsciem do budynku (2) Tak Tak Nie
RO 2 Dostepne formy rejestracji w

Organizacyjny wymiarze organizacyjnym (1)
RO 2.1 Dostepne okienko Tak z

Organizacyjny rejestracji na wizyte (1) Tak Nie zastrzezeniem
RO 2.2 Mozliwos¢ skorzystania z

Organizacyjny pomocy asystenta (2) Tak Tak Nie
RO 3 Opracowanie procedur w
zakresie obstugi pacjentéw ze

Organizacyjny szczegollnymi potrzebami (1)
RO 3.1 Opracowanie dokumentéw

Organizacyjny dostepnych dla pacjentéw (1) Nie Tak Nie
RO 3.2 Ogdlnodostepne materiaty

Organizacyjny na temat dostepnosci szpitala (1) Nie Tak Nie
RO 4 Badanie satysfakcji pacjentow
i personelu w zakresie dostepnosci

Organizacyjny (1)
RO 4.1 Ankiety satysfakcji poziomu

Organizacyjny dostepnosci szpitala (1) Nie Tak Nie
RO 5 Wdrozenie systemu
identyfikacji wizualnej

Organizacyjny pracownikéw (2) Nie Tak Nie
CO 1 Ciaggi komunikacyjne oraz
poczekalnie dostosowane do 0séb

Organizacyjny ze szczegblnymi potrzebami (1)
CO 1.1 Oznaczenia utatwiajgce Tak z

Organizacyjny poruszanie sie (1) Tak Nie zastrzezeniami

Organizacyjny

00 1 Zapewnienie podstawowych
elementow wyposazenia dla
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pacjentéw ze szczegdlnymi
potrzebami (1)

Rzeczpospolita Polska

Unia Europejska

Curopehs funduss Soobeczny

Organizacyjny

00 1.1 Audyt okreslajacy rodzaj
sprzetu niezbednego do udzielania
Swiadczen pacjentom ze
szczegblnymi potrzebami (1)

Nie

Tak

Nie

Organizacyjny

00 1.2 Sprzet medyczny i
pomocniczy dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami (2)

Nie

Tak

Nie

Organizacyjny

00 2 Zapewnienie pomieszczen do
udzielania s$wiadczen osobom ze
szczegblnymi potrzebami (1)

Nie

Nie

Brak

Organizacyjny

00 3 Wypozyczalnie sprzetu
medycznego dla pacjentéw w
trakcie pobytu w szpitalu (1)

Nie

Tak

Nie

Organizacyjny

SO 1 Opracowanie procedur
zwigzanych z przyjeciem pacjenta
w trybie nagtym z uwzglednieniem
szczegolnych potrzeb (1)

Nie

Nie

Brak

Organizacyjny

SO 2 Sprzety pomocnicze
niezbedne do udzielenia $wiadczen
osobie ze szczegdlnymi potrzebami

(1)

Nie

Tak

Nie

4.3 Ocena opisowa dostepnosci placowki

Obszary komponentu architektonicznego spetniajgce wymogi dostepnosci:

Poza komunikacjg pionowg i poziomg w budynku wszystkie obszary wymagajg poprawy. Dotyczy to

zwiaszcza wejscia gtdwnego i wejscia B, organizacji rejestracji i przebudowy toalet dedykowanych

osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Strefa wejscia gtéwnego do budynku oraz samo wejscie gtéwne do budynku jest dostepne dla

pacjentow ze szczegdlnymi potrzebami, ale z zastrzezeniami, poniewaz pochylnia nie spetnia

wszystkich standardéw dostepnosci, jakie powinna spetnia¢ (kat nachylenia, spoczniki, oznaczenia)

jednak umozliwia dostep dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg, natomiast towarzyszace jej

schody nie spetniajg juz zadnych standardéw (rézna gtebokos¢ stopnia, brak kontrastéw).

Dodatkowo, wejscie gtdwne posiada automatycznie otwierane drzwi. W ogdlnej ocenie zaréwno

strefa wejscia, oraz samo wejscie do budynku jest dostepne, jednak wymagajgce poprawy w celu

podniesienia progu dostepnosci.
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Pomieszczenia higieniczno-sanitarne dedykowane osobom z niepetnosprawnoscig znajdujg sie w
holach gtéwnych na poziomie -1 i 0. Toaleta na poziomie -1 jest dostepna, ale z zastrzezeniami - po

zmianie pochwytu podnoszonego po lewej stronie bedzie realizowata szereg wymogow standardu.

Szpital powinien zapewni¢ dostepng komunikacje pionowg, a obecnie w budynku gtéwnym jest
winda. Jednak planuje sie udostepnienie nowej windy — w ramach zadania planuje sie dobudowanie

do budynku nowej klatki schodowej w bezposrednim sasiedztwie wejscia gtéwnego.
Obszary komponentu architektonicznego wymagajace poprawy:

e Dostepnosé wejscia gtdwnego i wejscia B.

o Dostepnosé rejestracji.

e Informacje i oznaczenia dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku.

e Systemu obstugi 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku.

e Parametry sanitariatow dedykowanych osobom z niepetnosprawnoscig - toaleta na poziomie
1 jest niedostepna, mimo oznakowania jako dedykowana osobom z niepetnosprawnoscia.

e Brak sanitariatéw dostepnych przy salach na oddziatach tézkowych.

e Brak sanitariatéw dostepnych w holach na oddziatach t6zkowych.

Zdjecie nr 1. Niedostepny obszar wejscia B
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Zdjecie nr 3. Nieprawidtowa pochylnia przy wejsciu gtéwnym
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Zdjecie nr 4. Nieprawidtowe schody przy wejsciu gtéwnym

Grupy pacjentow dla jakich placowka i jej ustugi s3, a dla jakich nie sg dostepne:
Dla zadnej z grup pacjentéw nie stwierdzono petnej dostepnosci.

Czesciowa dostepnosé wystepuje dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa (w tym osoéb starszych i
otytych). Brak wiekszosci rozwigzan dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku i niepetnosprawnoscia

intelektualnga. Brak rozwigzan dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchu.
Obszary komponentu cyfrowego spetniajgce wymogi dostepnosci:

Placéwka posiada strone internetowa, ktéra tylko czesciowo spetnia kryterium WCAG 2.1., m.in. nie
wszystkie funkcje dostepne sg za pomocg klawiatury, brak tekstow alternatywnych do grafik/zdje¢,
brak nagtéwkéw typu hl lub nagtéwki uzyte nie s3 w odpowiedniej hierarchii, nieprawidtowy

kontrast, puste linki.

Obszary komponentu cyfrowego spetniajgce wymogi standardu WCAG 2.1

Do wydania opinii na temat, czy spetnione zostaty wymogi WCAG 2.1 na stronie internetowej szpitala
postuzyta tabela: Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych 2.1 stosowane dla stron
internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych. Tabela

znajduje sie w Zatgczniku nr 3 do niniejszego raportu pn. Raport z dostepnosci cyfrowej strony

internetowe;.

Najpowazniejsze btedy strony internetowe;j:
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e Nie wszystkie funkcje dostepne sg za pomoca klawiatury.
e Brak tekstow alternatywnych do grafik/zdjec.
e Brak nagtéwkdw typu h1l lub nagtéwki uzyte nie sg w odpowiedniej hierarchii.
e Nieprawidtowy kontrast.
e Puste linki.
e Teksty publikowane na stronie szpitala czesto nie sg pisane prostym jezykiem, co moze

utrudniac ich zrozumienie osobom z réznym poziomem intelektualnym — warto przed

opublikowaniem skorzystac ze strony https://jasnopis.pl/ i sprawdzi¢ stopien trudnosci

tekstu.

e Brakuje na stronie numeru telefonu komérkowego, na ktdry osoby gtuche mogtyby
skontaktowac sie ze szpitalem poprzez sms.

e Brakuje formularza kontaktowego do umawiania wizyt, co wyklucza osoby niestyszace i
gtuchoniedowidzace z mozliwosci zdalnego zapisu.

e Strona szpitala nie posiada mozliwosci e-rejestracji.

e Zainstalowana cze$é systemu tzw. wtyczka do CMS Wordpress, na ktérym zbudowana jest
strona szpitala, nie jest dobrym rozwigzaniem. Dostepna strona to taka, z ktérej moze
korzysta¢ kazdy wedtug swoich potrzeb. Osoby z niepetnosprawnosciami posiadajg czesto
rozwigzania zainstalowane na swoich urzadzeniach (komputer/smartfon).

e Brak deklaracji dostepnosci dla serwisow w domenie szpitala. Deklaracja dostepnosci jest
wymogiem Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i

aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Inne obszary komponentu cyfrowego wymagajace poprawy:

e Placdéwka nie zapewnia mozliwosci e-rejestracji oraz nie posiada rozwigzan umozliwiajgcych

poruszanie sie po budynku osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Obszary komponentu komunikacyjnego spetniajgce wymogi dostepnosci:
e (Czesciowo dostepne tablice informacyjne.
Obszar komponentu komunikacyjnego wymagajacy poprawy:

e Brak rozwigzan utatwiajgcych poruszanie sie osobom ze szczegdlnymi potrzebami po
budynku (systemy wzywania pomocy, infografiki, tablice informacyjne, pylony informacyjne,

kasetony informacyjne).
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Brak warsztatéw i szkolen dla personelu szpitala z zakresu komunikacji z osobami ze
szczegblnymi potrzebami.

Brak informacji nt. rozwigzan dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami (m.in. informacje nt.
dostepnosci budynku, miejsc parkingowych, mozliwosci skorzystania z pomocy asystenta
osoby niepetnosprawnej w trakcie pobytu w szpitalu).

Brak wystarczajgcych informacji (np. piktogramy, tablice, wskazéwki, umozliwiajace
poprawne korzystanie z istniejgcych dostosowan dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Brak mozliwosci skorzystania ze wsparcia ttumacza polskiego jezyka migowego i
przeszkolenia personelu w tym zakresie.

Brak warsztatéw i szkolen dla personelu szpitala z zakresu komunikowania sie z osobami w
kryzysie zdrowia psychicznego, przejawiajgcych zaburzenia psychosomatyczne, zaburzenia

psychiczne oraz oséb w spektrum autyzmu.

Obszary komponentu organizacyjnego spetniajgce wymogi dostepnosci:

W budynku (a nie przed) znajduje sie czytelna tablica informacyjna wraz z planem szpitala.
Niezbedne informacje oraz zgody do podpisania przez pacjenta przed rozpoczeciem leczenia

sg dostepne w formie papierowej.

Obszar komponentu organizacyjnego wymagajacy poprawy:

Brak mozliwosci skorzystania z pomocy asystenta przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami.
Brak jest ogdlnodostepnych materiatéw na temat dostepnosci szpitala dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

Brak jest ankiet satysfakcji z poziomu dostepnosci szpitala.

Nie zostat wdrozony w petni system identyfikacji wizualnej pracownikéw.

Przed wejsciem do szpitala brak tablicy informacyjnej, ktdra zawiera co najmniej

podstawowe informacje o $wiadczonych przez szpital ustugach.

Dla jakich grup pacjentow placéwka i jej ustugi sg, a dla jakich nie s3 dostepne

Dla zadnej z grup pacjentéw nie stwierdzono petnej dostepnosci.

Czesciowa dostepnosé wystepuje dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa (w tym osoéb starszych

i otytych). Brak wiekszosSci rozwigzan dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku i niepetnosprawnoscia

intelektualng. Brak rozwigzan dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchu.

Gtowne zagrozenia i bariery dostepnosci dla pacjentéw w placéwce
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e Brak wsparcia dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie dysfunkcjonalnosci innych niz
z niepetnosprawnoscia ruchowa.

e Brak informacji i oznaczen dla osdb z niepetnosprawnoscig wzroku.

5. Zakres rzeczowy wniosku o powierzenie grantu i jego ocena

pod katem realizacji zatozen standardu

Whnioskodawca w ramach Harmonogramu Realizacji Przedsiewziecia, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do
Whiosku o powierzenie grantu, przedstawit nastepujacy zakres rzeczowy. Ponizsze zestawienie

odnosi sie do pierwotnego ksztattu HRP.

5.1 W ramach komponentu architektonicznego audytowany podmiot wnosi o $rodki na:

CA 1.2 Udostepnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami nowej windy — w ramach zadania planuje
sie dobudowanie do budynku nowej klatki schodowej w bezposrednim sgsiedztwie wejscia
gtéwnego. Dzieki temu zostanie udrozniona strefa wejscia. Rozwigzanie to w znaczny sposdb
podniesie dostepnosé wejscia gtdwnego. Jednoczesnie inwestycja ta wpisuje sie w obszar catoSciowe;j
modernizacji budynku majgcej na celu m.in. udostepnienie go osobom o szczegdlnych potrzebach.
Zmodernizowane zostanie drugie wejscie do budynku. Na sfinansowanie tego obszaru

Whnioskodawca zdecydowat sie we wlasnym zakresie.

CA 1.5 Wdrozenie bezprzewodowego systemu alarmowo/przyzywowego — biorgc pod uwage typ
pacjentéw obstugiwanych w placowce - osoby o profilu onkologicznym, charakteryzujgcych sie duzym
ostabieniem organizmu - muszg mieé¢ mozliwos¢é wezwania pomocy w prosty sposéb. Rozwigzanie
podniesie dostepnosé ustug pod warunkiem, ze element systemu noszony przez pacjenta bedzie w
przyjazny sposéb montowany/przypinany (np. smycz) i jego obstuga nie bedzie wymagata duzej
sprawnosci manualnej (duzy, tatwy do nacisniecia przycisk) oraz fakt nacisniecia przycisku bedzie
pacjentowi sygnalizowany w sposéb dostepny dla réznych grup oséb (rekomenduje sie wibracje

urzadzenia).

CA 1.4 Zakup foteli wyposazonych w podtfokietniki utatwiajgce siadanie i wstawanie oraz komfortowe

oparcie dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami (w tym osoby po chemioterapii) (8 szt.).

OA 1.3 Zakup sprzetu podnoszacy dostepnosc do gabinetdw pielegniarskich — zakup 4 wozkéw

wielofunkcyjnych — rozwigzanie w znaczacy sposdb podniesie dostepnosé, pozwalajgc na dojazd z
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niezbednym sprzetem do pacjenta, co pozwoli na wykonanie zabiegéw w miejscu jego przebywania

bez wzgledu na stan pacjenta.

OA 1.4 Zakup wdzkdéw reanimacyjnych z defibrylatorem, foteli zabiegowych regulowanych
elektrycznie (10 szt.), foteli zabiegowych regulowanych manualnie (10 szt.), jezdnych szafek (20 szt.).
Rozwigzania te postuzg zwiekszeniu szybkosci dojazdu do pacjenta ze sprzetem ratujgcym zycie.
Fotele o regulowanych parametrach bedg stuzy¢ osobom starszym, ostabionym i osobom z
niepetnosprawnoscig ruchowa. Jezdne szafki zaplanowane w budzecie powinny spetniac jak najwiecej
kryteridéw dostepnosci — tatwe otwarcia (bez uchwytéw w formie obrotowej gatki), z rozktadanym
blatem, w kontrastowym kolorze w stosunku do wyposazenia sali, co zwiekszy bezpieczenstwo dla

0s0b z niepetnosprawnoscig wzroku.

Catosc¢ dziatan zaplanowanych do realizacji w komponencie architektonicznym pozostaje w zgodzie

z realizacjg Standardu Dostepnosci Szpitali.

5.2 W ramach komponentu cyfrowego audytowany podmiot wnosi o $rodki na:
CC 1.1 Zakup systemu Call-Hear - system wzywania pomocy

System wzywania pomocy bedzie informowaé, ze w budynku lub przed wejsciem do budynku
znajduje sie osoba potrzebujgca asysty, np. osoba niewidoma. System zostanie zainstalowany w

trzech miejscach (drzwi wejsciowe), gdzie znajdujg sie wejscia do budynku.

Zaplanowane zadanie w komponencie cyfrowym pozostaje w zgodzie z realizacjg Standardu

Dostepnosci Szpitali.

OC 2.1 Wdrozenie technologii cyfrowych umozliwiajgcych automatyczne generowanie informacji o

zdrowiu pacjenta oraz wspomaganie decyzji podejmowanych przez lekarza.

Zadanie OC 2.1. nie jest zgodne z realizacjg Standardu Dostepnosci Szpitali. Brak rekomendacji

audytora do wdrozenia.

5.3 W ramach komponentu komunikacyjnego audytowany podmiot wnosi o srodki na:

WK 1.1 Zakup warsztatéw dla pracownikéw pionu administracyjnego (2 osoby) z zakresu
praktycznego stosowania zasad uniwersalnego projektowania. Zadanie przyczyni sie do opracowania
instrukcji z zakresu uniwersalnego projektowania (instrukcja zostanie opracowana przez
pracownikéw pionu administracyjnego w ramach obowigzkdw stuzbowych). Szpital powinien

dysponowac instrukcjg w zakresie uniwersalnego projektowania, stad realizacja zadania jest zasadna.
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WK 2.1 Zakup szkolenia dla personelu wz. komunikacji przestrzennej obejmujgcej warsztaty
teoretyczne z zakresu stosowania w praktyce rozwigzan architektonicznych bez barier. W
warsztatach wezma udziat dwaj pracownicy pionu administracyjnego, w tym petnomocnik ds.
dostepnosci oraz cztonek zarzadu. Zgodnie ze standardem personel szpitala powinien zosta¢
przeszkolony z zakresu komunikacji przestrzennej i jej wykorzystania do potrzeb oséb ze

szczegblnymi potrzebami.

WK 2.2 Zakup tablicy informacyjnej informujgcej opinie publiczng, zwtaszcza osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, o realizacji przedsiewziecia. Tablica zostanie umiejscowiona przed budynkiem. Zadanie

jest zasadne.

WK 3.1 Zakup warsztatéw dotyczgcych stosowania kompetencji menedzerskich w zakresie
motywowania pracownikéw i budowania zespotu przyjaznego osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
W warsztatach wezmie udziat m.in. petnomocnik ds. dostepnosci, cztonek zarzagdu oraz wybrany

pracownik pionu administracyjnego.

WK 4 Wykwalifikowanie personelu wspierajgcego wz. dostepnosci. Wnioskodawca zaproponowat

nastepujacy zakres rzeczowy realizacji przedmiotowego standardu:

e Woydzielenie strefy edukacyjnej: zakup szkolen warsztatowych dla 5 oséb personelu szpitala
w zakresie prawidtowego wsparcia pacjenta lub os6b towarzyszacych/odwiedzajgcych - Jak
efektywnie przemiescié sie w konkretne miejsce w szpitalu.

e Woyznaczenie osoby w ramach szpitala, ktéra odpowiadataby za wsparcie oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

o Zakup czytelnej tablicy informacyjnej schematu budynku, w tym oznaczenia umiejscowienia
poszczegdlnych jego czesci, w celu tatwego odnalezienia konkretnego miejsca przez pacjenta
lub 0séb towarzyszacych/odwiedzajgcych.

e Wydrukowanie folderéw nt. rozwigzan dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami (m.in.
informacje nt. dostepnosci budynku, miejsc parkingowych, mozliwosci skorzystania z pomocy
w trakcie pobytu w szpitalu).

e Opracowanie krotkiego filmu wideo nt. usprawnien z napisami i z ttumaczeniem PJM.

e  Zakup monitora wraz z uchwytem oraz odtwarzaczem umozliwiajgcego prezentowanie

krétkiego filmu wideo nt. usprawnien z napisami i z ttumaczeniem PJM.

RK 1.1 Zakup szkolen/warsztatow z zakresu komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.
Szkoleniem objety zostanie wybrany personel medyczny, sekretarki medyczne, kadra zarzadzajaca.

Planuje sie przeprowadzenie trzech warsztatéw. Szkolenia w znaczny sposéb podnoszg kompetencje
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zespotu, dlatego zakup jest zasadny.

RK 1.2 Opracowanie instrukcji z zakresu uniwersalnego projektowania. Opracowanie instrukcji z
zakresu sposobu komunikacji z osobami ze szczegélnymi potrzebami. Instrukcja zostanie opracowana

bezkosztowo przez pracownikdow pionu administracyjnego w ramach obowigzkéw stuzbowych.

RK 1.3 Zakup warsztatéw dla informatykéw i administratoréw stron www z zakresu redagowania
tekstu, ktdry spetnia wymogi dostepnosci. Program szkolenia bedzie dotyczy¢ nastepujgcych grup
odbiorcow: oséb niewidomych i stabowidzacych (prezentacja dziatania programu czytajgcego), oséb
gtuchych, stabostyszacych, oséb gtuchoniewidomych, osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng, oséb
starszych, osdb korzystajgcych z urzgdzen mobilnych. Pracownicy szpitala, w szczegdlnosci
informatycy, administratorzy stron www lub osoby odpowiedzialne za funkcjonowanie stron
internetowych, powinni posiada¢ niezbedng wiedze dotyczaca publikacji tresci na stronie

internetowej, w tym zasad redagowania tekstu, ktéry spetnia wymogi dostepnosci.

RK 1.4 Zakup szkolenia dla 2 wybranych pracownikéw odpowiedzialnych za obstuge pacjentéw
podstaw polskiego jezyka migowego. Rekomenduje sig, aby ww. personel opanowat postugiwanie sig
polskim jezykiem migowym na poziomie Sredniozaawansowanym (B1), pozwalajgcym na

skomunikowanie sie w zakresie podstawowych zagadniern medycznych.

RK 1.5 Zamdwienie opracowania oraz instalacje na korytarzach szpitalnych infografik utatwiajgcych
komunikacje z pacjentami. Zadanie obejmie rowniez przeszkolenie wybranych pracownikéw (10

0sbb) w zakresie uzywania/komunikacji z infografikami.

RK 1.6 Zakup warsztatéw dla kadry zarzadzajgcej oraz wybranych pracownikéw pionu
administracyjnego (5 osdb) z praktycznych aspektdéw zarzgdzania procesami oraz zarzgdzania przez
wartosci w celu spetnienia wymagan oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Efektem szkolenia bedzie
wypracowanie procedury zwigzanej z obstugg pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami. Procedura
bedzie uwzgledniac przebywanie w pomieszczeniach dodatkowych oséb (np. ttumacza jezyka

migowego) podczas wykonywanych czynnosci medycznych.

RK 2.1 Zakup warsztatéw dla personelu szpitala (5 oséb) z zakresu komunikowania sie z osobami w
kryzysie zdrowia psychicznego, przejawiajgcych zaburzenia psychosomatyczne, zaburzenia psychiczne

oraz os6b w spektrum autyzmu (ASD).

RK 2.2 Zakupienie 150 uniforméw (bluza, spodnie, obuwie) dla personelu szpitala. Personel szpitala

powinien posiadac uniformy lub elementy uniforméw (wszywki, wpinki, znaczki) pomagajgce
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zidentyfikowa¢ wykonywany zawdd, ktére wspomagajg komunikacje z osobami ze szczegdlnymi

potrzebami.

Catos¢ dziatan zaplanowanych do realizacji w komponencie komunikacyjnym pozostaje w zgodzie z

realizacjg Standardu Dostepnosci Szpitali.

5.4 W ramach komponentu organizacyjnego audytowany podmiot wnosi o $rodki na:

WO 1.1. Powotanie petnomocnika ds. dostepnosci — petnomocnik zostanie powotany sposréd
pracownikdw szpitala poprzez rozszerzenie zakresu obowigzkdw. Stawka wynagrodzenia jest

stosowana wedtug regulaminu wynagrodzen.

WO 1.2. Powotanie zespotu ds. dostepnosci — planowane powotanie 3 oséb sposrdd pracownikéw
Szpitala poprzez rozszerzenie zakresu obowigzkéw. Stawka wynagrodzenia jest stosowana wedtug

regulaminu wynagrodzen.

WO 2.2 Zewnetrzne audyty dostepnosci — zaplanowano 2 audyty dostepnosci, ktére zostang

wykonane przez Wykonawce posiadajgcego wiedze i doswiadczenie w tym zakresie.

WO 3.1 Procedura przyjaznej obstugi pacjenta ze szczegdlnymi potrzebami - opracowanie Instrukcji
bezpieczenstwa pozarowego wraz z procedurami i graficznymi planami ewakuacji dla obiektu

uwzgledniajgcej potrzeby osdb ze szczegdlnymi potrzebami.

WO 3.2 Wspdtpraca z NGO reprezentujgcymi osoby z niepetnosprawnosciami - w ramach zadania
przewiduje sie zawarcie umowy o wspoétpracy z organizacjg typu NGO reprezentujacg osoby ze
szczegblnymi potrzebami. Umowa o wspdtpracy oraz okreslenie zakresu wspotpracy zostanie

opracowane przez pracownikéw pionu administracyjnego w ramach obowigzkéw stuzbowych.

WO 3.3 Wolontariusze wspierajg osoby ze szczegdlnymi potrzebami — w ramach zadania szpital
zakupi ustuge przygotowania kilkuminutowego filmu zapraszajgcego wolontariuszy do wspotpracy ze
szpitalem. Film zostanie umieszczony na stronie internetowej szpitala oraz w mediach
spotecznosciowych. W ramach zadania przewiduje sie ponadto, ze pracownicy pionu
administracyjnego opracujg procedury i zasady angazowania wolontariuszy do wspétpracy ze
szpitalem, ktdre zostang wykorzystane do filmu. Procedury i zasady zostang rowniez udostepnione za
posrednictwem strony internetowej oraz umieszczone na tablicach informacyjnych. Zasady i
procedury angazowania wolontariuszy do wspotpracy ze szpitalem zostang opracowane przez

pracownikéw pionu administracyjnego w ramach obowigzkéw stuzbowych.
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RO 1 Tablica informacyjna przed wejsciem do budynku — obejmuje zakup i instalacje pylonéw
informacyjnych oraz kasetonéw swietlnych przed wejsciem do budynku szpitala. W ramach zadania
przed trzema wejsciami do budynku zostang zainstalowane pylony informacyjne w formie
wolnostojacej (tj. nietrwale zwigzany z gruntem). Pylony bedg zawieraé podstawowe informacje o
Swiadczonych przez szpital ustugach oraz wskazywac nazwy poszczegdlnych czesci szpitala w celu
utatwienia poruszania sie osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Ponadto nad kazdym z trzech wejs¢
do szpitala umieszczone zostang kasetony swietlne rowniez zawierajgce podstawowe informacje o

ustugach swiadczonych w poszczegélnych cze$ciach budynku szpitala.

RO 2.2 Mozliwos¢ skorzystania z pomocy asystenta — obejmuje utworzenie dwdéch stanowisk
asystentow dla osdb ze szczegblnymi potrzebami. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami powinna méc
skorzystaé z pomocy asystenta po wczesniejszym umowieniu sie na termin przyjecia do szpitala, w
tym na wizyte w przychodni przyszpitalnej, w formie telefonicznej, e-mail lub za posrednictwem oséb
trzecich. Rola asystenta zostanie powierzona wybranym osobom z personelu rejestracji. W zwigzku z
tym, ze bedzie wigzaé sie to z rozszerzeniem zakresu obowigzkdow, przewiduje sie przyznanie na czas
projektu (18 miesiecy) takiej osobie dodatku zadaniowego do wynagrodzenia. Stawka wynagrodzenia
jest stosowana wedtug regulaminu wynagrodzen. Szpital przewiduje zorganizowanie konkursu

wewnetrznego na stanowisko asystenta osdb ze szczegdlnymi potrzebami.

RO 3.1 Opracowanie dokumentow dostepnych dla pacjentéw — polega na modyfikacji systemu
informatycznego HIS w celu umozliwienia wygenerowania dokumentacji medycznej indywidualnej
(np.: zgody pacjentéw, karta informacyjna z leczenia szpitalnego, karta wizyty ambulatoryjnej) w
postaci utatwiajgcej zapoznanie sie z jej trescig przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami (np. tekst

tatwy do czytania, powiekszona czcionka).

RO 3.2 Ogdlnodostepne materiaty na temat dostepnosci szpitala — obejmuje zakup ustugi
wyprodukowania kilkunastominutowego filmu (réwniez w formie umozliwiajgcej skorzystanie
osobom z niepetnosprawnoscig wzroku, dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchu) nt. rozwigzan dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami (m.in. informacje nt. dostepnosci budynku, posiadania windy i
poruszania sie miedzy pietrami, dostepnosci pomieszczen, obecnosci petli indukcyjnej, miejsc
parkingowych, mozliwosci skorzystania z pomocy w trakcie pobytu w szpitalu). Film zostanie

umieszczony na stronie internetowej szpitala oraz w mediach spotecznosciowych.

RO 4.1 Ankiety satysfakcji poziomu dostepnosci szpitala — zakup metodologii punktacji i nadawania
rangi odpowiedziom na udzielone pytania ankietowe. Zakup ustugi dostepowej umozliwiajacej

obstuge procesu elektronicznego zbierania danych z ankiet dotyczgcych poziomu dostepnosci szpitala
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dla oséb ze szczegblnymi potrzebami. Elektroniczna ankieta bedzie dostepna dla personelu oraz
pacjentdéw poprzez strone www zewnetrznego dostawcy. Wydatek nie bedzie zwigzany z zakupem
oprogramowania, tylko jego czasowym wynajeciem, co wptynie na mniejsze koszty i zwiekszenie
bezpieczenstwa. Ankiete bedzie mozna wypetnic za posrednictwem urzgdzen mobilnych typu tablet

obstugiwanych przez asystenta na terenie szpitala.

RO 5 Wdrozenie systemu identyfikacji wizualnej pracownikéw — obejmuje zakup 150 identyfikatoréw

dla personelu medycznego oraz administracyjnego.

00 1.1 Audyt okreslajacy rodzaj sprzetu niezbednego do udzielania Swiadczen pacjentom ze

szczegblnymi potrzebami

Przeprowadzenie audytu okreslajgcego rodzaj sprzetu niezbednego do udzielania swiadczen
pacjentom ze szczegdlnymi potrzebami. Audyt bedzie bazowat na wynikach badan ankietowych

satysfakcji poziomu dostepnosci szpitala.
00 1.2 Sprzet medyczny i pomocniczy dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami — zakup:

e Wdzka/stotu transportowego zabiegowego (obcigzenie 300 kg) umozliwiajgcego
przeprowadzanie zabiegdw u pacjentéw z duzg nadwagg, stanowigcy doposazenie oddziatu
onkologii klinicznej/chemioterapii.

e tdzika szpitalnego dostosowanego dla pacjentdow z duzg nadwagg, regulowanego elektrycznie
o0 obcigzeniu 250 kg (1 szt.). tézko o zwiekszonej nosnosci umozliwi hospitalizacje pacjentéw
z duzg nadwaga.

e Dwdch materacy ewakuacyjnych dla pacjentéw niepetnosprawnych oraz starszych. W
przypadku pozaru nalezy umiesci¢ osobe na materacu i zabezpieczy¢ j3, owijajac ptachta
zapinang na bardzo mocne rzepy. Podczas ewakuacji osoba lezgca jest chroniona przez 7-
centymetrowa powtoke materaca.

e Dwdch rolek do przesuwania pacjentéw lezgcych. Rolki przeznaczone bedg do transportu
pacjenta z t16zek na inne miejsce przeznaczone do lezenia. Transport pacjenta odbywa sie w
pozycji lezacej, co znaczaco obniza wysitek fizyczny, jak réwniez zwieksza komfort pacjenta.

e Dwdch materacy przeciwodlezynowych.

e Wdzka siedzgcego wzmocnionego (obcigzenie 250 kg) umozliwiajgcego transport
wewnetrzny pacjentow otytych.

o  Wdzkow inwalidzkich standardowych (3 szt.) do przewozenia pacjentow z

niepetnosprawnosciami oraz szczegélnymi potrzebami (np. pacjenci po chemioterapii).
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00 3 Zakup trzech balkonikéw kroczacych z 4 kotami obrotowymi

00 1.3 Zapewnienie niezbednego sprzetu medycznego dla pacjentdow ze szczegdlnymi potrzebami.

Zakup trzech balkonikéw kroczacych z 4 kotami obrotowymi.
SO 2 Sprzety pomocnicze niezbedne do udzielenia Swiadczen osobie ze szczegdlnymi potrzebami.
Zakup:

e Wadzka siedzgcego standardowego (1 szt.).

e Wadzka-wanny przeznaczonego do pielegnacji pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami
(lezacych i niepetnosprawnych) (1 szt.).

e Wadzka szpitalnego do przewozu pacjentéw wymagajgcych transportu w pozycji lezacej z

hydrauliczng regulacjg wysokosci (1 szt.).

Catos¢ dziatan zaplanowanych do realizacji w komponencie organizacyjnym pozostaje w zgodzie z

realizacjg Standardu Dostepnosci Szpitali.
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6. Ocena aspektéw finansowych, w tym przyporzadkowania

wydatkow do wtasciwych kategorii wynikajgcych z

Procedury oceny i wyboru wnioskow dla naboru.

Komponent architektoniczny

Tabelanr 3

Nr wymagania

Zakres/przedmiot
realizacji

Wartosé
brutto zt

Ocena zasadnosci wydatku

CA 1.2
Szpital
powinien
zapewnic
dostepna
komunikacje
pionowa w
budynku (1)

Udostepnienie osobom ze
szczegdlnymi potrzebami
nowej windy
poprawiajacej
komunikacje pionowa w
budynku.

1. Zakup i montaz windy
2. Roboty murowe po
wykonaniu prac

3. Przygotowanie szybu
windowego

4. Stolarka drzwiowa w
nowopowstatej klatce
schodowe;j

5. Instalacja wentylacji,
klapy ppoz wraz z
oddymianiem

6. Montaz swietlika z
sitownikiem

7. Roboty posadzkowe w
klatce schodowej

8. Potozenie tynkow gtadzi
gipsowe]j oraz malowanie
9. Wykonanie oraz montaz
barierki stalowej
malowanej

10. Instalacje elektryczne
klatki schodowej i szybu
windowego

Whioskodawca przedstawit
rozeznanie rynku, ktdre zostato
przeprowadzone drogg
elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na
podstawie uzyskania 3 ofert od
potencjalnych wykonawcow.
Wydatki ponoszone na to
zadanie sg zasadne oraz
odpowiadajg cenom rynkowym.
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CA15 Wdrozenie systemu
Dodatkowe bezprzewodowego
usprawnienia w | systemu

zakresie alarmowo/przyzywowego
dostepnosci dla pacjentéw ze
przestrzeni szczegdlnymi potrzebami
poczekalni oraz

komunikacji

poziomej i

pionowej w

obiekcie (2)

CAl14 Wyposazenie miejsc do
Szpital jest spozywania positkdw w
wyposazony w | specjalistyczne krzesta
elementy utatwiajgce osobom
instalacji, poruszajgcym sie na

wykonczenia i
umeblowania
spetniajgce
wymagania
bezpieczenstwa
oraz komfortu
uzytkowania
przez
pacjentéow (1)

wodzkach spozycie lub
przygotowanie positku

Rzeczpospolita Polska

Unia Europejska
Curopepks funduss Soobeczny

Whioskodawca przedstawit
rozeznanie rynku, ktére zostato
przeprowadzone drogg
elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na
podstawie uzyskania 3 ofert od
potencjalnych wykonawcow.
Wydatki ponoszone na to
zadanie sg zasadne oraz
odpowiadajg cenom rynkowym.

OA 13
Dostepne
punkty
pielegniarskie

(1)

Zakup sprzetu
podnoszgcego dostepnosé
do gabinetow
pielegniarskich -
wyposazenie gabinetow
pielegniarskich na
oddziatach Onkologii
Klinicznej/Chemioterapii
oraz chemioterapii
dziennej w wozki
wielofunkcyjne (4 szt.)

Whnioskodawca przedstawit
rozeznanie rynku, ktére zostato
przeprowadzone drogg
elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na
podstawie uzyskania 3 ofert od
potencjalnych wykonawcow.
Wydatki ponoszone na to
zadanie sg zasadne oraz
odpowiadajg cenom rynkowym.

OA14
Dostepne
gabinety
diagnostyczno-
zabiegowe (1)

Zakup sprzetu
podnoszgcego dostepnosé
do gabinetow zabiegowo-
diagnostycznych -
wyposazenie czterech
szpitalnych gabinetéw
diagnostyczno-
zabiegowych na oddziale

Whnioskodawca przedstawit
rozeznanie rynku, ktdre zostato
przeprowadzone drogg
elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na
podstawie uzyskania 3 ofert od
potencjalnych wykonawcow.
Wydatki ponoszone na to
zadanie sg zasadne oraz
odpowiadajg cenom rynkowym.

Whnioskodawca przedstawit
rozeznanie rynku, ktdre zostato
przeprowadzone drogg
elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na
podstawie uzyskania 3 ofert od
potencjalnych wykonawcow.
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Wydatki ponoszone na to
zadanie sg zasadne oraz
odpowiadajg cenom rynkowym.

OA1l4
Dostepne
gabinety
diagnostyczno-
zabiegowe (1)

Zakup sprzetu
podnoszgcego dostepnosé
do gabinetéw zabiegowo-
diagnostycznych -
wyposazenie oddziatu
Onkologii
Klinicznej/Chemioterapii
fotele zabiegowe
regulowane elektrycznie
pilotem (10 szt.)

Whnioskodawca przedstawit
rozeznanie rynku, ktére zostato
przeprowadzone drogg
elektroniczng — email. Wysokos$¢
wydatku zostata oszacowana na
podstawie uzyskania 3 ofert od
potencjalnych wykonawcéw.
Wydatki ponoszone na to
zadanie sg zasadne oraz
odpowiadajg cenom rynkowym.

OA1l4
Dostepne
gabinety
diagnostyczno-
zabiegowe (1)

Zakup sprzetu
podnoszgcego dostepnosc
do gabinetéw zabiegowo-
diagnostycznych -
wyposazenie oddziatu
Onkologii
Klinicznej/Chemioterapii
fotele zabiegowe jezdne
regulowane manualnie (10
szt.)

Whioskodawca przedstawit
rozeznanie rynku, ktore zostato
przeprowadzone drogg
elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na
podstawie uzyskania 3 ofert od
potencjalnych wykonawcow.
Wydatki ponoszone na to
zadanie sg zasadne oraz
odpowiadajg cenom rynkowym.

OA1l4
Dostepne
gabinety
diagnostyczno-
zabiegowe (1)

Zakup sprzetu
podnoszgcego dostepnosc
do gabinetéw zabiegowo-
diagnostycznych - zakup
szafek jezdnych do foteli
zabiegowych (20 szt.)

Whioskodawca przedstawit
rozeznanie rynku, ktére zostato
przeprowadzone droga
elektroniczng — email. Wysokos$¢
wydatku zostata oszacowana na
podstawie uzyskania 3 ofert od
potencjalnych wykonawcow.
Wydatki ponoszone na to
zadanie sg zasadne oraz
odpowiadajg cenom rynkowym.

Komponent cyfrowy

Tabela nr 4

Nr wymagania

Zakres/przedmiot
realizacji

Wartos¢ brutto zt

Ocena zasadnosci wydatku
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CC11
Rozwigzania
umozliwiajgce
osobom ze
szczegolnymi
potrzebami
poruszanie sie po
budynku (2)

Wdrozenie
systemu wzywania
pomocy

0C2.1

Dostepne
aplikacje mobilne
(tzw. m-zdrowie)

Dostepne aplikacje
mobilne (tzw. m-
zdrowie)

(2)

Rzeczpospolita Polska

Unia Europejska
Curopephs Tunduss Soobeczny

Whnioskodawca przedstawit
rozeznanie rynku, ktdre zostato
przeprowadzone drogg
elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na
podstawie uzyskania 3 ofert od
potencjalnych wykonawcow.
Wydatki ponoszone na to zadanie
sg zasadne oraz odpowiadajg
cenom rynkowym.

Ze wzgledu na przyznanie mniejszej
kwoty na realizacje projektu oraz
po szczegdtowej analizie
zasadnosci realizacji zadania i

oszacowaniu wydatku po
konsultacji z audytorami
zwiekszono zakres innych zadan
wynikajgcych z realizacji Standardu
— bardziej zasadnych i
zwiekszajgcych dostepnosé dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami.
Szczegbdtowa analiza znajduje sie w
tabelinr 7.

Komponent komunikacyjny

Tabelanr5
Nr Zakres/przedmiot Warto$¢ | Ocena zasadnosci wydatku
wymagania realizacji brutto zt
WK 1.1 Opracowanie - Rozeznanie rynku zostato przeprowadzone

Instrukcja w
zakresie
uniwersalneg
0
projektowani
a(2)

instrukcji z zakresu
uniwersalnego
projektowania -
zakup warsztatow
dla pracownikéw
pionu
administracyjnego
(2 osoby) z zakresu
praktycznego
stosowania zasad

droga tradycyjng, tj. poprzez zebranie
szacunkowych ofert na piSmie od
firm/fundacji, ktére zajmujg sie wsparciem
dostosowania jednostek ochrony zdrowia
w zakresie dostepnosci. Wysokos¢é wydatku
zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcédw. Wydatki ponoszone na to
zadanie sg zasadne oraz odpowiadajg

cenom rynkowym.
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uniwersalnego
projektowania

2. Opracowanie
instrukcji z zakresu
uniwersalnego
projektowania
(instrukcja zostanie
opracowana przez
pracownikéw pionu
administracyjnego w
ramach obowigzkéw
stuzbowych

WK 2.1
Szkolenia
personelu wz.

Przeprowadzenie
warsztatéw z
zakresu komunikacji

Rozeznanie rynku zostato przeprowadzone
drogg tradycyjng, tj. poprzez zebranie
szacunkowych ofert na pismie od
firm/fundacji, ktére zajmujg sie wsparciem
dostosowania jednostek ochrony zdrowia
w zakresie dostepnosci. Wysokos¢ wydatku
zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcéw. Wydatki ponoszone na to
zadanie sg zasadne oraz odpowiadajg
cenom rynkowym.

Rozeznanie rynku zostato przeprowadzone
droga tradycyjng, tj. poprzez zebranie
szacunkowych ofert na pi$mie od
firm/fundacji, ktére zajmujg sie wsparciem
dostosowania jednostek ochrony zdrowia
w zakresie dostepnosci. Wysokosé wydatku
zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcéw. Do oszacowania wartosci
wydatku w harmonogramie przyjeto
najnizszg cene z otrzymanych ofert.

komunikacji przestrzenne;.

przestrzennej | Warsztaty

(1) teoretyczne z
zakresu stosowania
w praktyce
rozwigzan
architektonicznych
bez barier. W
warsztatach wezmg
udziat dwaj
pracownicy pionu
administracyjnego,
w tym petnomocnik
ds. dostepnosci oraz
cztonek zarzadu

WK 2.2 Zakup i instalacja

Dostepne tablicy

tablice informacyjnej

informacyjne

(2)

WK 3.1 Przeprowadzenie

warsztatow z

Rozeznanie rynku zostato przeprowadzone
drogg tradycyjng, tj. poprzez zebranie
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Szkolenia wz.
kompetencji
spotecznych
w obszarze
komunikacji

(1)

zakresu kompetencji
spotecznych w
obszarze
komunikacji.

Zakup warsztatéw
dotyczacych
stosowania
kompetencji
menedzerskich w
zakresie
motywowania
pracownikéw i
budowania zespotu
przyjaznego osobom
ze szczegblnymi
potrzebami. W
warsztatach wezmie
udziat m.in.
petnomocnik ds.
dostepnosci,
cztonek zarzadu oraz
wybrany pracownik
pionu
administracyjnego

WK 4
Wykwalifikow
any personel
wspierajgcy

Przeprowadzenie
warsztatow
szkoleniowych dla
personelu szpitala w

szacunkowych ofert na pismie od
firm/fundacji, ktére zajmujg sie wsparciem
dostosowania jednostek ochrony zdrowia
w zakresie dostepnosci. Wysokos¢ wydatku
zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 2 ofert od potencjalnych
wykonawcéw. Wydatki ponoszone na to
zadanie sg zasadne oraz odpowiadajg
cenom rynkowym.

wz. zakresie
dostepnosci prawidtowego

(1) wsparcia pacjenta
WK 4 Wyznaczenie osoby
Wykwalifikow | w ramach szpitala,

any personel
wspierajgcy
wz.
dostepnosci

(1)

ktéra
odpowiadataby za
wsparcie osob ze
szczegblnymi
potrzebami

Rozeznanie rynku zostato przeprowadzone
drogg tradycyjng, tj. poprzez zebranie
szacunkowych ofert na pismie od
firm/fundacji, ktére zajmuja sie wsparciem
dostosowania jednostek ochrony zdrowia
w zakresie dostepnosci. Wysokos¢é wydatku
zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 2 ofert od potencjalnych
wykonawcédw. Wydatki ponoszone na to
zadanie sg zasadne oraz odpowiadajg
cenom rynkowym.

Dodatek zadaniowy zostanie przydzielony
zgodnie z obowigzujgcym w szpitalu
regulaminem wynagradzania. Zadanie
bedzie realizowane przez osobe juz
zaangazowang w szpitalu (zwiekszenie
zakresu obowigzkéw). Szpital przewiduje
zorganizowanie konkursu wewnetrznego
na stanowisko koordynatora.

33




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Ror

wo) M

 m— Unia Europejska -
& Curopephs Tunduss Soobeczny
Rzeczpospolita Polska

Wydatki ponoszone na to zadanie sg
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.

any personel
wspierajacy
wz.
dostepnosci

(1)

WK 4 Umieszczenie
Wykwalifikow | wewnatrz budynku
any personel | wolnostojgcej
wspierajgcy tablicy

Wz, informacyjnej
dostepnosci zawierajgcej

(1) schemat budynku
WK 4 Wydzielenie strefy
Wykwalifikow | edukacyjne;j:

wydrukowanie
folderéw nt.
rozwigzan dla osdéb
ze szczegblnymi
potrzebami (m.in.
informacje nt.
dostepnosci
budynku, miejsc
parkingowych,
mozliwosci
skorzystania z
pomocy w trakcie
pobytu w szpitalu)

Whioskodawca przedstawit rozeznanie
rynku, ktére zostato przeprowadzone
drogg elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcéw.

Wydatki ponoszone na to zadanie sg
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.

WK 4
Wykwalifikow
any personel
wspierajgcy

Wydzielenie strefy
edukacyjnej:
opracowanie
krotkiego filmu

Whnioskodawca przedstawit rozeznanie
rynku, ktére zostato przeprowadzone
drogg elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcéw.

Wydatki ponoszone na to zadanie sg
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.

any personel
wspierajacy
wz.
dostepnosci

(1)

wz. wideo nt.

dostepnosci usprawnien z

(1) napisamiiz
ttumaczeniem PJM

WK 4 Wydzielenie strefy

Wykwalifikow | edukacyjnej: zakup

monitora wraz z
uchwytem oraz
odtwarzaczem
umozliwiajgcego
prezentowanie
krotkiego filmu

Whnioskodawca przedstawit rozeznanie
rynku, ktére zostato przeprowadzone
droga elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcow.

Wydatki ponoszone na to zadanie s3
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.

Whnioskodawca przedstawit rozeznanie
rynku, ktore zostato przeprowadzone
droga elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcéw.
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wideo nt.
usprawnien z
napisamiiz
ttumaczeniem PJM

Wydatki ponoszone na to zadanie sg
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.

RK1.1
Przeszkolenie
personelu z
zakresu
komunikacji z
osobami ze
szczegolnymi
potrzebami

(1)

Przeszkolenie
personelu z zakresu
komunikacji z
osobami ze
szczegolnymi
potrzebami.

Zakup
szkolen/warsztatow
z zakresu
komunikacji z
osobami ze
szczegblnymi
potrzebami.
Szkoleniem objety
zostanie wybrany
personel medyczny,
sekretarki
medyczne, kadra
zarzadzajgca. W
kazdym warsztacie
weZmie udziat 10
0s6b

Whnioskodawca przedstawit rozeznanie
rynku, ktére zostato przeprowadzone
drogg elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 2 ofert od potencjalnych
wykonawcéw.

Wydatki ponoszone na to zadanie sg
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.

RK 1.2
Instrukcja z
zakresu
sposobu
komunikacji z
osobami ze
szczegllnymi

Opracowanie
instrukcji z zakresu
sposobu
komunikacji z
osobami ze
szczegblnymi
potrzebami.

Zadanie jest zasadne i jest
rekomendowane do wdrozenia.

potrzebami Instrukcja zostanie

(2) opracowana przez
pracownikéw pionu
administracyjnego w
ramach obowigzkéw
stuzbowych.

RK 1.3 Przeprowadzenie

Dostepna warsztatéw z

tres¢ strony
internetowej

zakresu
redagowania tekstu,

Rozeznanie rynku zostato przeprowadzone
drogg tradycyjng, tj. poprzez zebranie
szacunkowych ofert na pismie od
firm/fundacji, ktére zajmuja sie wsparciem
dostosowania jednostek ochrony zdrowia
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(WCAG 2.1) ktdry spetnia

(2) wymogi dostepnosci
RK 1.4 Przeszkolenie 2
Znajomosc wybranych

podstaw pracownikéw z
jezyka podstaw polskiego

migowego (2)

jezyka migowego
(poziom A1, A2)

w zakresie dostepnosci. Wysokos¢ wydatku
zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcéw. Wydatki ponoszone na to
zadanie sg zasadne oraz odpowiadajg
cenom rynkowym.

Rozeznanie rynku zostato przeprowadzone
drogg tradycyjng, tj. poprzez zebranie
szacunkowych ofert na pismie od
firm/fundacji, ktére zajmujg sie wsparciem
dostosowania jednostek ochrony zdrowia
w zakresie dostepnosci. Wysokosé wydatku
zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcéw. Wydatki ponoszone na to
zadanie sg zasadne oraz odpowiadajg
cenom rynkowym.

RK 1.5 Zamowienie

Infografiki opracowania oraz

dotyczace instalacje na

sposobow korytarzach

komunikacji szpitalnych

(2) infografik
utatwiajacych
komunikacje z
pacjentami

RK 1.6 Przeszkolenie

Szkolenia z personelu szpitala z

zakresu zakresu zarzadzania

zarzadzania
procesami
oraz
zarzgdzania
przez
wartosci (2)

procesami oraz
zarzadzania przez
wartosci

Rozeznanie rynku zostato przeprowadzone
drogg tradycyjng, tj. poprzez zebranie
szacunkowych ofert na pismie od
firm/fundacji, ktére zajmujg sie wsparciem
dostosowania jednostek ochrony zdrowia
w zakresie dostepnosci. Wysokos¢ wydatku
zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcédw. Wydatki ponoszone na to
zadanie sg zasadne oraz odpowiadaja
cenom rynkowym.

Rozeznanie rynku zostato przeprowadzone
droga tradycyjng, tj. poprzez zebranie
szacunkowych ofert na pi$mie od
firm/fundacji, ktére zajmujg sie wsparciem
dostosowania jednostek ochrony zdrowia
w zakresie dostepnosci. Wysokosé wydatku
zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 2 ofert od potencjalnych
wykonawcéw: FUNDACJA POLSKA BEZ
BARIER oraz UD+LAB Paulina. Wydatki
ponoszone na to zadanie sg zasadne oraz
odpowiadajg cenom rynkowym.
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RK 2.1 Szkolenia z zakresu

Szkolenia z umiejetnosci

zakresu komunikacji.

umiejetnosci | Przeszkolenie 5

komunikacji 0s6b personelu

(1) szpitala z zakresu
komunikowania sie
z osobami w
kryzysie
zdrowia
psychicznego,
przejawiajacych
zaburzenia
psychosomatyczne,
zaburzenia
psychiczne oraz
0s0b w spektrum
autyzmu

RK 2.2 Zakup 150

Oznaczenia uniforméw dla

identyfikujac | pracownikow

e szpitala

wykonywany

zawdd (2)

Rzeczpospolita Polska

Unia Europejska

Curopehs funduss Soobeczny

Rozeznanie rynku zostato przeprowadzone
drogg tradycyjna, tj. poprzez zebranie
szacunkowych ofert na pismie od
firm/fundacji, ktére zajmujg sie wsparciem
dostosowania jednostek ochrony zdrowia
w zakresie dostepnosci. Wysokosé wydatku
zostata oszacowana na podstawie 2 ofert
od potencjalnych wykonawcéow: FUNDACJA
POLSKA BEZ BARIER oraz UD+LAB Paulina.
Wydatki ponoszone na to zadanie sg
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.

Oszacowanie wartosci wydatku oparto na
usrednieniu cennikédw za podobne
uniformy znalezione w internecie.

Wydatki ponoszone na to zadanie sg
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.

Komponent organizacyjny

Ocena zasadnosci wydatku

Tabelanr 6
Nr wymagania | Zakres/przedmi | Wartos¢
ot realizacji brutto zt
WO 1.1 Powotanie -
Powotanie petnomocnika

petnomocnika
ds. dostepnosci

(1)

ds. dostepnosci.

Powotanie osoby petnomocnika ds.
dostepnosci sposrdd pracownikoéw szpitala
— rozszerzenie zakresu obowigzkéw 18
miesiecy x 700 zt brutto.

Stawki wynagrodzenia zgodnie z
obowigzujgcym w szpitalu regulaminem
wynagradzania. Wydatek zasadny. Koszt

kwalifikowalny.
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dostepnosci (2)

WO 1.2 Powotanie
Powotanie zespotu ds.
zespotu ds. dostepnosci.
dostepnosci (1)

WO 2.2 Zewnetrzne
2 zewnetrzne audyty
audyty dostepnosci.

3 osoby z dodatkiem do wynagrodzenia: 3
x 300 zt x 18 miesiecy. Stawki
wynagrodzenia zgodnie z obowigzujgcym w
szpitalu regulaminem wynagradzania.
Wydatek zasadny. Koszt kwalifikowalny.

W0 3.1
Procedura
przyjaznej
obstugi pacjenta
ze szczegblnymi
potrzebami (1)

Opracowanie
Instrukcji
bezpieczenstwa
pozarowego
wraz z
procedurami i
graficznymi
planami
ewakuacji dla
obiektu
uwzgledniajacej
potrzeby oséb
ze szczegblnymi
potrzebami.

2 audyty zewnetrzne. Wydatek zasadny.
Koszt kwalifikowalny. Wydatki
odpowiadajg cenom rynkowym.

WO 3.1
Procedura
przyjaznej
obstugi pacjenta
ze szczegblnymi
potrzebami (1)

Aktualizacja
dokumentacji
organizacyjnej,
zwtaszcza
regulaminu
organizacyjnego
oraz regulaminu
udzielania
Swiadczen
zdrowotnych
oraz innych
dokumentéw
pod katem
zawarcia w nich
procedur
postepowania z
osobami ze
szczegblnymi
potrzebami.

WO 3.2

Wspdtpraca z
NGO

Whnioskodawca przedstawit rozeznanie
rynku, ktére zostato przeprowadzone
drogg elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcéw.

Wydatki ponoszone na to zadanie sg
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.

Zadanie jest zasadne i rekomendowane do
wdrozenia.

Nie dotyczy. W ramach zadania przewiduje
sie zawarcie umowy o wspodtpracy z
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Wspotpraca z
NGO

reprezentujacy
mi osoby z

reprezentujacy niepetnosprawn
mi osoby z osciami.
niepetnosprawn

osciami (1)

WO 3.3 Wolontariusze

Wolontariusze
wspierajg osoby

wspierajg osoby
ze szczegblnymi

organizacja typu NGO reprezentujaca
osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Umowa
o wspotpracy oraz okreslenie zakresu
wspotpracy zostanie opracowana przez
pracownikdw pionu administracyjnego w
ramach obowigzkéw stuzbowych.

Zadanie zostato oszacowane na podstawie
rozeznania rynku i informacji
dostarczonych przez jednostke.

W ramach zadania przewiduje sie
opracowanie zasad i procedur
angazowania wolontariuszy do wspétpracy
ze szpitalem. Jednostka wnioskuje o
przygotowanie filmu, zapraszajgcego do
wspotpracy wolontariuszy.

Wydatki ponoszone na to zadanie sg
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.

ze szczegblnymi | potrzebami.
potrzebami (2)

RO 1 Tablica

Tablica informacyjna
informacyjna przed wejsciem
przed wejsciem | do budynku.
do budynku (2)

RO 2.2 Mozliwosc
Mozliwosc skorzystania z

skorzystania z
pomocy
asystenta (2)

pomocy
asystenta.

Whnioskodawca przedstawit rozeznanie
rynku, ktére zostato przeprowadzone
drogg elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcéw.

Wydatki ponoszone na to zadanie sg
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.

RO 3.1
Opracowanie
dokumentéw
dostepnych dla
pacjentow (1)

Opracowanie
dokumentdéw
dostepnych dla
pacjentow.

Stawki wynagrodzenia stosowane u
Whnioskodawcy. Wydatek zasadny. Koszt
kwalifikowalny.

Whnioskodawca przedstawit rozeznanie
rynku, ktére zostato przeprowadzone
drogg elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcéw.

Wydatki ponoszone na to zadanie sg
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.
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RO 3.2
Ogdlnodostepn

Ogdlnodostepn
e materiaty na

Whnioskodawca przedstawit rozeznanie
rynku, ktére zostato przeprowadzone
drogg elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcéw.

Wydatki ponoszone na to zadanie sg
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.

Rozeznanie rynku zostato przeprowadzone
drogg elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcdéw. Wydatki ponoszone na to
zadanie s zasadne oraz odpowiadajg
cenom rynkowym. Koszt kwalifikowalny.

Rozeznanie rynku zostato przeprowadzone
drogg elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcéw. Wydatki ponoszone na to
zadanie sg zasadne oraz odpowiadaja
cenom rynkowym. Koszt kwalifikowalny.

Cena jednostkowa za jeden miesigc:
1200,00 zt netto (1 476,00 zt brutto).
Rozeznanie rynku zostato przeprowadzone
drogg elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcéw. Wydatki ponoszone na to
zadanie sg zasadne oraz odpowiadaja
cenom rynkowym. Koszt kwalifikowalny.

e materiaty na temat
temat dostepnosci
dostepnosci szpitala.
szpitala (1)
RO 4.1 Opracowanie -
Ankiety zestawow pytan
satysfakgcji ankietowych.
poziomu
dostepnosci
szpitala (1)
RO 4.1 Zakup -
Ankiety metodologii
satysfakgcji punktacji i
poziomu rangowania
dostepnosci odpowiedzi na
szpitala (1) udzielone
pytania
ankietowe.
RO 4.1 Ankiety I
Ankiety satysfakgcji
satysfakgcji poziomu
poziomu dostepnosci
dostepnosci szpitala.
szpitala (1)
RO 4.1 Analiza ankiet ]
Ankiety personelu oraz
satysfakcji pacjentow
poziomu dotyczacych
dostepnosci poziomu
szpitala (1) dostepnosci
szpitala.

Analiza obejmie
dane z ankiet,

ktore sptyng do
konca drugiego

Rozeznanie rynku zostato przeprowadzone
drogg elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcédw. Wydatki ponoszone na to
zadanie s zasadne oraz odpowiadajg
cenom rynkowym. Koszt kwalifikowalny.
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kwartatu 2021
roku.

Rozeznanie rynku zostato przeprowadzone
drogg elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcdéw. Wydatki ponoszone na to
zadanie sg zasadne oraz odpowiadaja
cenom rynkowym. Koszt kwalifikowalny.

pracownikéw

(2)

RO 4.1 Analiza ankiet
Ankiety personelu oraz
satysfakgcji pacjentow
poziomu dotyczacych
dostepnosci poziomu
szpitala (1) dostepnosci
szpitala.
Analiza obejmie
dane z ankiet,
ktdre sptyng do
konca drugiego
kwartatu 2022
roku.
RO 5 Wdrozenie
Wdrozenie systemu
systemu identyfikacji
identyfikacji wizualnej
wizualnej pracownikéw.

Rozeznanie rynku zostato przeprowadzone
droga elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcéw. Wydatki ponoszone na to
zadanie s zasadne oraz odpowiadajg
cenom rynkowym. Koszt kwalifikowalny.

0011

Audyt
okreslajacy
rodzaj sprzetu
niezbednego do
udzielania
Swiadczen
pacjentom ze
szczegllnymi
potrzebami (1)

Przeprowadzeni
e audytu
wewnetrznego
okreslajgcego
rodzaj sprzetu
niezbednego do
udzielania
Swiadczen
pacjentom ze
szczegblnymi
potrzebami.

Zadanie jest zasadne i rekomendowane do
wdrozenia.

001.2

Sprzet
medyczny i
pomocniczy dla
os6b ze
szczegolnymi
potrzebami (2)

Doposazenie
Oddziatu
Onkologii
Klinicznej/Chem
ioterapiiw
wozek/stot
transportowy/z
abiegowy
(obcigzenie 300
kg)
umozliwiajacy

Whnioskodawca przedstawit rozeznanie
rynku, ktére zostato przeprowadzone
drogg elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcéw.

Wydatki ponoszone na to zadanie sg
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.
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przeprowadzani
e zabiegéw u
pacjentéw z

pomocniczy dla
0séb ze
szczegolnymi
potrzebami (2)

otytoscia.
0012 W ramach
Sprzet zadania
medyczny i przewiduje sie

doposazenie
Oddziatu
Onkologii
Klinicznej/Chem
ioterapii w tézko
szpitalne
dostosowane
dla pacjentéw z
duzg nadwaga
regulowane
elektrycznie
obcigzenie 250
kg (1 szt.). tézko
o zwiekszonej
nosnosci
umozliwi
hospitalizacje
pacjentéw z

pomocniczy dla
0s6b ze
szczegolnymi
potrzebami (2)

otytoscia.
001.2 Zakup sprzetu
Sprzet umozliwiajaceg
medyczny i o transport

wewnetrzny
pacjentow ze
szczegblnymi
potrzebami.

W ramach
zadania
przewiduje sie
zakup dwdch
mat
ewakuacyjnych
dla pacjentéw
niepetnosprawn
ych oraz
starszych.

Rozeznanie rynku zostato przeprowadzone
drogg elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcéw. Wydatki ponoszone na to
zadanie sg zasadne oraz odpowiadaja
cenom rynkowym. Koszt kwalifikowalny.

Rozeznanie rynku zostato przeprowadzone
drogg elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcéw. Wydatki ponoszone na to
zadanie sg zasadne oraz odpowiadaja
cenom rynkowym. Koszt kwalifikowalny.
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001.2

Sprzet
medyczny i
pomocniczy dla
0s6b ze
szczegolnymi
potrzebami (2)

W ramach
zadania
przewiduje sie
zakup dwdch
materacy
ewakuacyjnych
dla pacjentéw
niepetnosprawn
ych oraz
starszych. W
przypadku
pozaru nalezy
umiesci¢ osobe
na materacu i
zabezpieczy¢ j3,
owijajac ptachta
zapinang na
bardzo mocne
rzepy. Podczas
ewakuacji osoba
lezaca jest
chroniona przez
7-centymetrowg
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pomocniczy dla
0s6b ze
szczegblnymi
potrzebami (2)

powtoke

materaca.
001.2 Zakup dwéch
Sprzet rolek do
medyczny i przesuwania

pacjentéw
lezacych. Rolki
przeznaczone
beda do
transportu
pacjenta z tozek
na inne miejsce

Rozeznanie rynku zostato przeprowadzone
droga elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcdéw. Wydatki ponoszone na to
zadanie s zasadne oraz odpowiadajg
cenom rynkowym. Koszt kwalifikowalny.

pomocniczy dla
oséb ze

przeznaczone
do lezenia.
001.2 W ramach
Sprzet zadania
medyczny i przewiduje sie

zakup dwdch
materacy

Rozeznanie rynku zostato przeprowadzone
drogg elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcéw. Wydatki ponoszone na to
zadanie sg zasadne oraz odpowiadaja
cenom rynkowym. Koszt kwalifikowalny.

Whnioskodawca przedstawit rozeznanie
rynku ktore zostato przeprowadzone drogg
elektroniczng — email. Wysokos¢ wydatku
zostata oszacowana na podstawie
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szczegolnymi

przeciwodlezyn

pomocniczy dla
0s6b ze
szczegolnymi
potrzebami (2)

potrzebami (2) owych.
001.2 W ramach
Sprzet zadania
medyczny i przewiduje sie

zakup jednego
materaca
przeciwodlezyn
owego
zmiennocisnieni
owego dla
osoby bardzo
ciezkiej.

uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcow.

Wydatki ponoszone na to zadanie s3
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.

001.2

Sprzet
medyczny i
pomocniczy dla
0s6b ze
szczegolnymi
potrzebami (2)

Doposazenie
Oddziatu
Onkologii
Klinicznej/Chem
ioterapiiw
wozek siedzacy
wzmocniony
(obcigzenie 250
kg),
umozliwiajacy
transport
wewnetrzny
pacjentow
otytych.

Whnioskodawca przedstawit rozeznanie
rynku ktére zostato przeprowadzone droga
elektroniczng — email. Wysokos¢ wydatku
zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcow.

Wydatki ponoszone na to zadanie s3
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.

001.2

Sprzet
medyczny i
pomocniczy dla
0s6b ze
szczegllnymi
potrzebami (2)

Doposazenie
Oddziatu
Onkologii
Klinicznej/Chem
ioterapii w
wozki siedzgce -
standardowe (3
szt.) do
przewozenia
pacjentow z
niepetnosprawn
osciami oraz
szczegolnymi
potrzebami (np.

Whnioskodawca przedstawit rozeznanie
rynku, ktére zostato przeprowadzone
drogg elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcow.

Wydatki ponoszone na to zadanie sg
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.

Whnioskodawca przedstawit rozeznanie
rynku, ktére zostato przeprowadzone
drogg elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcéw.

Wydatki ponoszone na to zadanie s3
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.
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pacjenci po
chemioterapii).

003
Wypozyczalnie
sprzetu
medycznego dla
pacjentéw w
trakcie pobytu
w szpitalu (1)

Zakup trzech
balkonikéw
kroczacych z 4
kotami
obrotowymi.

SO 2

Sprzety
pomocnicze
niezbedne do
udzielenia
Swiadczen
osobie ze
szczegblnymi
potrzebami (1)

Wyposazenie
Izby przyje¢ w
wodzek dyzurny
dla oso6b ze
szczegolnymi
potrzebami
(wodzek siedzacy
- standardowy)
(1 szt.).

Whnioskodawca przedstawit rozeznanie
rynku, ktére zostato przeprowadzone
drogg elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcéw.

Wydatki ponoszone na to zadanie sg
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.

SO 2

Sprzety
pomocnicze
niezbedne do
udzielenia
Swiadczen
osobie ze
szczegllnymi
potrzebami (1)

Wyposazenie
izby przyje¢ w
wodzek-wanne
przeznaczong
do pielegnacji
pacjentow ze
szczegblnymi
potrzebami
(lezacych i
niepetnosprawn
ych).

Whnioskodawca przedstawit rozeznanie
rynku, ktére zostato przeprowadzone
droga elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcéw.

Wydatki ponoszone na to zadanie sg
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.

SO 2

Sprzety
pomocnicze
niezbedne do
udzielenia
Swiadczen
osobie ze
szczegolnymi
potrzebami (1)

Zakup wézka
szpitalnego do
przewozu
pacjenta
wymagajacych
transportu w
pozycji lezacej z
hydrauliczng
regulacja
wysokosci.

Whnioskodawca przedstawit rozeznanie
rynku, ktére zostato przeprowadzone
drogg elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcéw.

Wydatki ponoszone na to zadanie sg
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.

Whnioskodawca przedstawit rozeznanie
rynku, ktére zostato przeprowadzone
drogg elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcéw.

Wydatki ponoszone na to zadanie sg
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.
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7. Podsumowanie - wnioski i rekomendacje

Projekt podnosi dostepnos¢ placéwki. Dobudowa klatki schodowej wraz z umieszczeniem w niej
windy pozwalajgcej na swobodne wejscie do placéwki oraz towarzyszgca mu zmiana rejestracji
udostepni wejscie osobom ze szczegdlnymi potrzebami i zwiekszy znaczgco dostepnosé placowki.
System alarmowy/przyzywowy oraz zaplanowany zakup sprzetéw zagwarantujg lepszg dostepnosé
do ustug osobom z niepetnosprawnoscig ruchowg, osobom ostabionym chorobami czy osobom

starszym.

W zakresie komponentu komunikacyjnego, zwazywszy na catkowity brak do chwili obecnej szkolen i
instruktazu dla personelu szpitala, realizacja wnioskowanego zakresu — rozwoju kompetencji
komunikacyjnych skierowanych takze na osoby ze szczegdlnymi potrzebami, zwiekszy w sposéb

istotny dostepnos¢ placéwki, zgodnie ze Standardem Dostepnosci Szpitali.

Nalezy zwrdci¢ uwage na elementy informacyjne, takie jak tablice informacyjne i tabliczki przy
drzwiach, oznaczenia kierunkowe, plany obiektu i pomieszczen oraz technologie wspomagajace.
Wazne sg informacje pisane powiekszong czcionka, z podwyzszonym kontrastem oraz pisane
systemem Braille'a. Nie nalezy réwniez lekcewazy¢ kwestii odpowiedniego przeszkolenia personelu w
zakresie komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, szczegélnie zasad savoir-vivre, roli

empatii, zachowan werbalnych i niewerbalnych w kontakcie z pacjentem.

W komponencie organizacyjnym wyposazenie w sprzet utatwi osobom z niepetnosprawnoscig oraz
osobom starszym droge wewnatrz szpitala. Powotanie petnomocnika ds. dostepnosci oraz zespotu ds.
dostepnosci, a takze asystentdw pacjenta ze szczegdlnymi potrzebami umozliwi wtasciwg
koordynacje obstugi tych oséb. Jednocze$nie nowe procedury racjonalnie zapewnia prawidtowe
wykonywanie proceséw zwigzanych z obstugg pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami.
Rekomendowane jest sprawdzanie (za pomocg ankiety) satysfakcji z poziomu dostepnosci szpitala.
Ankiety powinny by¢ dostepne dla pacjentdw w formie papierowej, elektronicznej oraz telefonicznej
oraz byc¢ przeprowadzanie przy kazdorazowym wypisie pacjenta ze szpitala. Pozycje zapisane w HRP
znajdujg uzasadnienie wydatkowe. Po ich skutecznym wykonaniu i zaimplementowaniu w szpitalu,
przyczynig sie do ograniczenia lub likwidacji barier i poprawy funkcjonalnosci zwigzanych z obstuga

0s0b ze szczegdlnymi potrzebami.

Istnieje koniecznos$¢ dostosowania HRP do kwoty nizszej niz przewidywat pierwotnie projekt ze
wzgledu na niewystarczajgce srodki w konkursie. Niektére dziatania ze wzgledu na nizszg wartosc¢

finansowga powinny zostac wytgczone lub przejete do finasowania we wtasnym zakresie.
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dostosowanie terminarza realizacji prac zawartych w HRP do aktualnej sytuacji w kraju

zdeterminowanej epidemig wirusa COVID-19.

W ponizszej tabeli przedstawione zostaty zadania, ktére powinny zostac usuniete z wniosku oraz

zadania rekomendowane do wdrozenia wraz z wyjasnieniem i oceng ich zasadnosci.

Tabelanr 7

47

Zadanie i nr standardu
usuniete z wniosku

Zadaniei nr
standardu
rekomendowane do
wdrozenia

Wyjasnienia i ocena zasadnosci wydatku

0OC 2.1 Dostepne
aplikacje mobilne (tzw.
m-zdrowie)

WC 1.1 Dostepne
informacje online

Wartos$¢ zadania: -

Ze wzgledu na mozliwosc¢ sfinansowania
projektu w kwocie nizszej niz
whnioskowano, po konsultacji z
Whnioskodawca oraz dokonaniu oceny
zasadnosci realizacji poszczegdlnych zadan
w celu spetnienia wymagan Standardu
Dostepnosci dla Szpitali rekomendowane
zostaty:

Dostosowanie strony internetowej do
wymagan ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (standard WCAG
2.1).

Whnioskodawca przedstawit rozeznanie
rynku, ktore zostato przeprowadzone
drogg elektroniczng — email. Wysokos¢
wydatku zostata oszacowana na podstawie
uzyskania 3 ofert od potencjalnych
wykonawcow.

Wydatki ponoszone na to zadanie sg
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.

RA 1.2 Dostepne
pomieszczenia
higieniczno-sanitarne
Wartos$¢ zadania: 3

Zapewnienie dostepnego pomieszczenia
higieniczno-sanitarnego w sgsiedztwie
punktow rejestracyjnych i informacyjnych.
W ramach tego zadania zaplanowano
nowe zadanie: wyposazenie pomieszczenia
higieniczno-sanitarnego znajdujgcego sie w
sgsiedztwie punktu rejestracyjnego w
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podnosnik do kapieli. Wnioskodawca
przedstawit rozeznanie rynku, ktére zostato
przeprowadzone drogg elektroniczng —
email. Wysokos$¢ wydatku zostata
o0szacowana na podstawie uzyskania 3
ofert od potencjalnych wykonawcéw.
Wydatki ponoszone na to zadanie sg
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.

RA 1.1 Poziom
dostepnosci punktow
rejestracyjnych i
informacyjnych, w tym
ich otoczenia i
wyposazenia

Wartos$¢ zadania:

Zapewnienie standarddéw w zakresie
dostepnosci w rejestracji w izbie przyjeé
dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami.

W ramach zadania przewiduje sie
wyposazenie punktu rejestracji w
dodatkowe elementy wyposazenia
zwiekszajgce komfort i dostepnosc¢ obstugi
pacjentéw z réznymi szczegdlnymi
potrzebami. Szczeg6towy zakresu ujeto w
HRP.

Wysokos¢ wydatku zostata oszacowana na
podstawie uzyskania 3 ofert od
potencjalnych wykonawcow.

Wydatki ponoszone na to zadanie sg
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.

00 1.2. Sprzet
medyczny i
pomocniczy dla oséb
ze szczegblnymi
potrzebami.
Wartos¢ zadania:

W ramach zadania przewiduje sie zakup
urzadzenia do pionizacji pacjenta z pozycji
siedzgcej do wyprostowanej.

Wysokos¢ wydatku zostata oszacowana na
podstawie uzyskania 3 ofert od
potencjalnych wykonawcow.

Wydatki ponoszone na to zadanie s3
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.

RC 1.1 Dostepna
rejestracja
telefoniczna

Wartos¢ zadania:

W ramach zadania celem jest poprawa
zarzadzania rozmowami telefonicznymi,
poprzez wdrozenie rozwigzan
uwzgledniajacych potrzeby pacjentow ze
szczegblnymi potrzebami (kolejkowanie
rozmoéw, identyfikacja pacjentow,
nagrywanie rozmoéw, integracja z
systemem informatycznym obstugujgcym
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rejestracje, wprowadzenie jednego
numeru infolinii).

Aktualnie zarzagdzanie rozmowami
telefonicznymi jest nieefektywne. Pacjenci
dzwonigc do szpitala w momencie zajetej
linii telefonicznej, nie majg mozliwosci
oczekiwania "na linii" i muszg wielokrotnie
ponawiac prébe skontaktowania sie ze
szpitalem. Personel rejestracji nie ma
mozliwosci zidentyfikowania numeru
telefonu osoby prébujgcej skontaktowac
sie z przychodnig w trakcie zajetej linii
telefonicznej, a co za tym idzie, nie moze
oddzwoni¢ do takiej osoby.

Ze wzgledu na to, ze Wnioskodawca nie
posiada odpowiedniej infrastruktury
techniczno-informatycznej umozliwiajgcej
efektywng obstuge systemu zarzadzania
rozmowami telefonicznymi w ramach
zadania Magodent planuje zakup 10-
miesiecznej ustugi zarzadzania rozmowami
telefonicznymi. Ustuga umozliwi sprawne
zarzadzanie rozmowami telefonicznymi.
Dzieki temu szpital Magodent bedzie miat
mozliwo$é nagrywania rozmow,
kolejkowanie, wgrywanie komunikatéw,
wyszukiwanie potaczen z konkretnego
numeru, raport potaczen z konkretnego
numeru, pozycjonowanie numerow (pot.
przychodzgce z konkretnego numeru
wpada na poczgtek kolejki ), mozliwosé
zbierania informacji od pacjentéw w
trakcie oczekiwania na potgczenie,
mozliwosé wybrania z kolejki konkretnego
numeru. Po zakonczeniu realizacji projektu
koszt ustugi bedzie pokrywany ze srodkéw
wtasnych.

Wysokos¢ wydatku zostata oszacowana na
podstawie uzyskania 3 ofert od
potencjalnych wykonawcow.

Wydatki ponoszone na to zadanie sg
zasadne oraz odpowiadajg cenom
rynkowym.
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8. Zestawienie tabelaryczne nieuwzglednionych we wniosku
obszarow standardu rekomendowanych do wdrozenia

Tabelanr 8
Lp. | Obszar Nr i nazwa Zakres zadania Priorytet
standardu wymagania rekomendacji
standardu MUSI/POWINNA
zosta¢ wdrozona
1. Architektoniczny | WA 1.1 Wejscie do Przebudowa wejscia MuUSI
budynku dostepne gtéwnego. Zadanie jest
dla pacjentéw ze planowane w ramach
szczegblnymi srodkéw wtasnych
potrzebami (1)
2. Architektoniczny | RA 1.1 Dostepne Przebudowa rejestracji. | MUSI
punkty rejestracji i Zadanie jest planowane
informacji dla w ramach $srodkéw
pacjentéw (1) wtasnych
3. Architektoniczny | CA 1.2 Dostepne Skontrastowanie MuUsI
ciggi komunikacji schodéw zewnetrznych i
wewnetrznej i wewnetrznych
poczekalnia (1)
4, Architektoniczny | OA 1.4 Dostepne Dostosowanie MUSI
gabinety gabinetéw do
diagnostyczno- Standardu
zabiegowe dostepne
oddziaty tézkowe (1)
5. Architektoniczny | DA 1 Dostepne i Poprawne oznakowanie | MUSI
dobrze oznakowane | pionowe miejsc
dojazdy oraz dojscia | dedykowanych osobom
do budynku (1) z niepetnosprawnoscia.
Zadanie jest planowane
w ramach $rodkow
wtasnych)
6. Cyfrowy RC 1.3 Szpital Zapewnienie e- MuUsI
zapewnia e- rejestracji
rejestracje (2)
7. Komunikacyjny | RK 1.5 Infografiki Drukowane materiaty MuUsI
dotyczgce sposobdéw | okreslajgce potrzeby
komunikacji (2) pacjentow
niepetnosprawnych
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8. Komunikacyjny | RK 1.3 Dostepna Szkolenia dla MuUsI
tresc strony administratoréw strony
internetowej (1) WWW
9. Komunikacyjny WK 2.2 Dostepne Prawidtowe POWINNA
tablice informacyjne | oznakowanie, zgodnie
(2) ze standardami
uwzgledniajace
potrzeby pacjenta z
dysfunkcjami
10. | Komunikacyjny | WK 1.1 Instrukcjaw | Instrukcja dotyczaca POWINNA
zakresie projektowania
uniwersalnego uniwersalnego
projektowania (2)
11. | Komunikacyjny | RK 1.2 Instrukcja z Przygotowanie instrukcji | POWINNA
zakresu sposobu dla personelu z zakresu
komunikacji z komunikacji z osobami
osobami ze ze szczegblnymi
szczegdlnymi potrzebami
potrzebami (2)

Szczegbtowe informacje dotyczgce parametréw poszczegdlnych obszaréw wymaganych do

wdrozenia zostaty zawarte w rekomendacjach w ramach listy sprawdzajgcej, stanowigce] zatgcznik

nr 1 do niniejszego raportu.

Zataczniki

1.

Lista sprawdzajaca.

2. Whniosek o powierzenie grantu wraz z Harmonogramem Realizacji Przedsiewziecia.

3. Raport z dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j.
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