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Zatgcznik nr 4

Istotne postanowienia umowy

Umowa nr

z dnia

zawarta pomiedzy LUX MED Onkologia Sp. z o. o. ul. Szamocka 6,
01-748 Warszawa, zwanym w tresci Umowy Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

§1. Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest sprzedaz, dostawa, instalacja i konfiguracja do infrastruktury sprzetowej wraz z
oprogramowaniem - 5 sztuk Kioskéw wolnostojgcych (infokioskéw) i ich uruchomienie, wyposazonych w
monitor dotykowy, termiczng drukarke numerkow, oprogramowanie umozliwiajgce dziatanie HIS
Zamawiajgcego.

§2. Termin wykonania Umowy
Wykonawca jest zobowigzany do wykonania przedmiotu Umowy w terminie dni od dnia zawarcia Umowy.

§3. Obowiazki Stron

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, trescig i celem
Umowy, a takze do dotozenia wszelkich staran celem najkorzystniejszej dla Zamawiajgcego realizacji
Umowy.

2. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy z najwyzszg starannoscig, przy zachowaniu zasad
wspdtczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami, zgodnie z
warunkami Umowy, w tym szczegétowym opisem przedmiotu zamowienia oraz ztozong oferta.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajgcemu wszelkich informacji majgcych wptyw na
realizacje Umowy oraz do niezwtocznego udzielania odpowiedzi i wyjasnien dotyczacych postepu realizacji
prac w formie pisemnej, na zgtaszane przez Zamawiajgcego uwagi dotyczace realizacji przedmiotu Umowy.
Udzielanie informacji, odpowiedzi i wyjasnien, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym bedzie odbywato sie w
terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze od dnia otrzymania przez Wykonawce pisma od Zamawiajgcego.

4. Tlekro¢ w niniejszej umowie jest mowa o ,dniach roboczych” nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00-16:00 z wyfgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

5. Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspOtpracy z Zamawiajgcym i niezwtocznego informowania
Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na prawidtowos¢ lub terminowosc
realizacji Umowy.

6. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ sprzet objety przedmiotem Umowy na swoj koszt i ryzyko, do
pomieszczen wskazanych przez Zamawiajacego, w opakowaniu standardowo przyjetym dla tego rodzaju
sprzetu.

7. Wykonawca wraz ze sprzetem objetym przedmiotem Umowy dostarczy:
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1) niezbedne oprogramowanie, wszystkie niezbedne licencje, kable elektryczne i logiczne oraz inne
akcesoria, umozliwiajgce instalacje, uruchomienie i funkcjonowanie dostarczonych komponentéw
sprzetowych w infrastrukturze Zamawiajgcego;

2) instrukcje obstugi i gwarancje w jezyku polskim lub angielskim, jezeli nie sg dostepne w jezyku
polskim.

Wykonawca dokona czynnosci zwigzanych z dostawg, instalacjg i konfiguracjg sprzetu do infrastruktury
sprzetowej wraz z oprogramowaniem — i jego uruchomienie w dniach roboczych ustalonych i
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego w godzinach od 7:30 do 15:30.

Wykonanie Umowy zostanie potwierdzone podpisaniem bez zastrzezen przez Strony protokotu odbioru
koncowego po wykonaniu przedmiotu Umowy.

84. Gwarancja

Wykonawca udziela.......... nieodpfatnej gwarancji na dostarczony sprzet opisany w zatgczniku nr 1 do
Zapytania ofertowego liczac od daty podpisania (bez zastrzezen) protokotu odbioru koricowego dostawy
sprzetu wraz z jego instalacja.

Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony sprzet jest fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych i prawnych,
a takze odpowiada wymaganiom okreslonym w przepisach oraz SIWZ.

Gwarancji podlegajg wady materiatowe i konstrukcyjne, a takze niespetnianie deklarowanych przez
producenta funkgji uzytkowych stwierdzone w dostarczonym sprzecie.

Naprawy gwarancyjne wykonywane bedg zgodnie z parametrami okresSlonymi w wypetnionym przez
Wykonawce zatgczniku nr 2 do Zapytania ofertowego, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.
Zgtoszenie awarii nastepowac bedzie od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem $wiat i dni ustawowo wolnych
od pracy) w godzinach 8.00-17.00 za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: ...........ccccccuveuees

Wykonawca zobowigzany jest do podjecia wszelkich dziatan w okresie gwarancji majacych na celu
zapewnienie prawidtowego dziatania sprzetu wraz z zainstalowanym oprogramowaniem.

Zamawiajgcy nie bedzie ponosit dodatkowych obcigzen finansowych z tytutu korzystania z uprawnien
wynikajacych z gwarancji.

W okresie gwarancji Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu uzyskanie i wykonanie bezpfatnych aktualizacji
i uaktualnienia oprogramowania sprzetowego w dostarczonym urzadzeniu, a takze dostep do ustug wsparcia
technicznego producenta urzadzen wiasciwych dla zakupionego produktu.

Naprawy gwarancyjne wykonywane bedg w siedzibie Zamawiajgcego, a Czas Reakcji Serwisu (czas w
godzinach liczony od momentu wystania zgtoszenia serwisowego przez Zamawiajgcego do momentu
przystapienia przez Wykonawce do naprawy w siedzibie Zamawiajacego) nie moze by¢ dtuzszy niz 8 godzin
roboczych (poniedziatek-pigtek godz. 7.30-15.30).

Czas naprawy bedzie wynosit......godzin od momentu przystgpienia przez Wykonawce do naprawy
gwarancyjnej.

Jezeli naprawa gwarancyjna nie bedzie mogta zostac zrealizowana w siedzibie Zamawiajgcego w terminie 2
dni roboczych, Wykonawca zobowigzany jest do jej wykonania na wiasny koszt bezposrednio u producenta
lub w serwisie posiadajgcym autoryzacje producenta dostarczajgc nieodpfatnie Zamawiajgcemu na czas
naprawy sprzet zastepczy o parametrach nie gorszych niz naprawiany. Podjecie akcji serwisowej polega na
osobistym przybyciu do miejsca, w ktorym znajduje sie zgtaszany do naprawy sprzet.

W przypadku, kiedy naprawa nie bedzie mogta by¢ zrealizowana w terminie do 2 dni roboczych Wykonawca
musi zapewni¢ na wiasny koszt sprzet zastepczy o parametrach nie gorszych od naprawianego, o ile nie
wskazano inaczej w wypetnionym przez Wykonawce zatgczniku nr 2 do Zapytania ofertowego ktory stanowi
zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy. Do dostawy, konfiguracji i instalacji sprzetu zastepczego stosuje sie
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zasady jak dla dostaw nowego sprzetu, z wyjgtkiem sporzadzania protokotu dostawy i instalacji. Fakt
dostarczenia sprzetu zastepczego odnotowuje sie w zgtoszeniu awarii.

Wykonawca zobowigzuje sie w okresie Gwarancji do wymiany wadliwego urzadzenia na urzadzenie wolne
od wad (tego samego producenta i o parametrach zgodnych lub lepszych) po trzech bezskutecznych
naprawach gwarancyjnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania wezwania do wymiany.

Wykonawca musi zagwarantowa¢ mozliwo$¢ wymiany sprzetu , jego wadliwego elementu lub jego czesci,
w ciggu jednego miesigca liczac od daty odbioru, dostarczonego urzadzenia na nowe (tego samego
producenta i o parametrach zgodnych lub lepszych) jezeli w trakcie uzytkowania stwierdzone zostang jego
wady techniczne.

Koszty dojazdu i transportu w okresie Gwarancji pokrywa Wykonawca.

Warunki Gwarancji nie mogg nakazywac Zamawiajgcemu przechowywania opakowan, w ktorych urzadzenia
zostang dostarczone (Zamawiajgcy moze usungC opakowania urzadzen po ich dostarczeniu, co nie
spowoduje utraty Gwarancji, a dostarczony sprzet mimo braku opakowan bedzie podlegat ustugom
gwarancyjnym).

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu stosowny dokument gwarancyjny przy
podpisywaniu protokotu odbioru koncowego.

Wykonanie uprawnien z gwarangji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi.

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug serwisowych pogwarancyjnych na zasadach okreslonych
w odrebnej umowie.

§5. Wspotdziatanie Stron i organizacja prac

W celu realizacji postanowien niniejszej Umowy, Zamawiajgcy i Wykonawca, wyznaczajg, jako swoich
przedstawicieli, petnigcych jednoczesnie funkcje Kierownikdw Projektu odpowiednio:

1) ze Strony ZamawiajgCego — ......ccceceereerereneereeeiee s ,
2) ze Strony WYKONAWCY — .....cceeiiiieiiiiicciee et

Zmiana przedstawiciela ze strony Zamawiajgcego lub Wykonawcy wymaga pisemnego powiadomienia
drugiej ze Stron i staje sie skuteczna z chwilg otrzymania przez adresata pisma z danymi nowego
przedstawiciela.

W ramach realizacji Umowy, Strony przetwarza¢ bedg dane osob wyznaczonych do biezgcego kontaktu,
w tym dane pracownikéw oraz wspotpracownikow. W celu unikniecia watpliwosci, kazda ze Stron
przetwarza dane osdb upowaznionych do kontaktu przez drugg ze Stron jako ich odrebny i niezalezny
administrator, zgodnie z trescig art. 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej jako: ,Rozporzadzenie”), czyli na podstawie uzasadnionego
interesu administratora, jakim jest zapewnienie kontaktu w biezgcych sprawach zwigzanych ze wspotpracg
Stron i wykonywaniem Umowy.

Zakres danych osobowych, ktdre sg udostepniane pomiedzy Stronami obejmuje: imie, nazwisko, stuzbowy
adres e-mail, stuzbowy numer telefonu, stanowisko zajmowane w organizacji jeden ze Stron.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie przetwarza¢ udostepnione jej dane osobowe drugiej Strony zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci zgodnie z
postanowieniami Rozporzadzenia.

W ramach wspotpracy Stron, Wykonawca przekaze osobom wyznaczonym po swojej stronie do kontaktu w
sprawach zwigzanych z niniejszg Umowg, ktorych dane udostepni Zamawiajgcemu, klauzule informacyjna
Zamawiajgcego. Klauzula obowigzku informacyjnego Zamawiajgcego zostata umieszczona na stronie
internetowej w zakladce polityki prywatnosci pod adresem: https://www.onkologia.luxmed.pl/polityka-
prywatnosci.
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§6. Warunki i terminy platnosci wynagrodzen

Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w kwocie netto .............cccccee.e zt
(stownie: ................ ztotych netto) plus obowigzujacy podatek VAT w wysokosdi ............ zt (stownie:
............... ztotych), co stanowi fgcznie brutto ................... Z (stownie: .................................... ZhOLych brutto).

Ptatnos¢ bedzie realizowana na podstawie faktury VAT i podpisanego przez osoby wskazane w § 5 ust. 1
bez zastrzezen protokotu odbioru koncowego potwierdzajgcego wykonanie przedmiotu Umowy, przelewem
na wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy w terminie do 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury.

Za dotrzymanie terminu zaptaty uwaza sie ztozenie przez Zamawiajgcego w terminie, o ktdrym mowa w ust.
2, polecenia przelewu w banku Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 8 marca 2013
r. o przeciwdziataniu nadmiernych opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. 2021 poz. 424).

§7. Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne, ktére bedg naliczane w nastepujgcych okolicznosciach
i wysokosciach:

1) z tytutu opdznienia w realizacji Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci
0,5 % wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia,

2) z tytutu opdznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w realizacji zgtoszen serwisowych,
w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety
dzien lub godzine opdznienia, w odniesieniu do wyznaczonego na realizacje zgtoszenia terminu
(dzien lub godzine) i okreslonego w ofercie.

3) za odstgpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyn lezacych po Jego stronie — kare w wysokosci 20%
tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

Zamawiajacy na podstawie niniejszej umowy uprawniony jest do naliczania kar umownych, ktdérych gérna
wysokos¢ nie przekroczy 50% catkowitego wynagrodzenia, o ktdrym mowa w §6 ust. 1 umowy.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody, jednak catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy (za
wyjatkiem odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone z winy umysinej) ograniczona jest do gornej wysokosci
100% catkowitego wynagrodzenia, o ktorym mowa w §6 ust. 1 umowy.

§8. Zmiany umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien niniejszej Umowy w przypadku:

1. zaistnienia omytek pisarskich

2. zaistnienia okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajgcego, w szczegolnosci spowodowanych sytuacja
finansowa, zdolnosciami ptatniczymi lub warunkami organizacyjnymi lub okolicznos$ciami, ktore nie byty
mozliwe do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy,

3. zmiany obowigzujacych przepiséw prawa lub dokumentdéw programowych Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, majgcych wptyw na realizacje umowy,,
uniemozliwiajgcych wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z Umowg lub powodujgcych nieracjonalno$¢
lub niecelowos¢ dalszej realizacji przedmiotu Umowy w catosci lub czesci,
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jezeli wykonanie Umowy w terminie w niej okreslonym stato sie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy,

gdyby zachowanie dotychczasowej formy lub zakresu byto niemozliwe lub niecelowe ze wzgledow
technicznych, technologicznych lub z innych przyczyn niezasadne albo niemozliwe lub, gdyby zaistniata
korzystna dla Zamawiajgcego mozliwo$¢ zastosowania nowych rozwigzan technicznych,
technologicznych lub innych rozwigzan informatycznych albo sprzetowych — w zakresie formy lub
zakresu wykonania przedmiotu Umowy,

zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron, danych teleadresowych - w zakresie dostosowania Umowy do
tych zmian,

wstrzymania produkcji, (ktérej nie mozna bylo przewidzie¢) okre$lonego modelu sprzetu
komputerowego, pod warunkiem, ze Wykonawca dostarczy sprzet o parametrach technicznych, nie
gorszych niz te, ktore zostaty wyspecyfikowane w pierwotnej ofercie oraz pod warunkiem, ze cena
sprzetu o nowych parametrach technicznych nie ulegnie zwiekszeniu,

pojawienia sie na rynku urzadzen (oprogramowania) nowszej generacji pozwalajgcych na
zaoszczedzenie kosztow realizacji przedmiotu Umowy albo kosztéw eksploatacji przedmiotu Umowy lub
pojawienia sie na rynku urzadzen o lepszych parametrach niz wskazane w ofercie, pod warunkiem, ze
zmiany wskazane powyzej nie spowodujg zwiekszenia ceny ofertowej,

uzasadnionej przyczynami technicznymi koniecznosci zmiany sposobu wykonania Umowy, jezeli
przyczyny te zostaty ujawnione przez Zamawiajagcego lub Wykonawce na etapie realizacji Umowy,

wystgpienia sity wyzszej (sita wyzsza - zdarzenie lub potgczenie zdarzen obiektywnie niezaleznych od
Stron, ktore zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub catosci zobowigzan wynikajacych z
Umowy, ktdrych Strony nie mogty przewidzie¢ i ktérym nie mogty zapobiec ani ich przezwyciezy¢ i im
przeciwdziataC poprzez dziatanie z nalezytg starannoscig ogdlnie przewidziang dla cywilnoprawnych
stosunkéw zobowigzaniowych).

89. Klauzula poufnosci

. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom trzecim informadji

dotyczacych zawarcia, tresci i wykonywania Umowy, jak rowniez wszelkich danych o przedsiebiorstwie
i klientach drugiej Stron, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, w okresie obowigzywania Umowy oraz 5 lat od daty wygasniecia Umowy.
Strony o$wiadczajg, ze wszelkie informacje dotyczace zawarcia, tresci i wykonywania Umowy oraz
innych informacji, w ktérych posiadanie weszta druga Strona w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy,
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ww. ustawy.

. Wykorzystywanie danych okreSlonych w ustepie powyzej, w innych celach, niz wytacznie w celu

i zakresie niezbednym do nalezytego wykonania zobowigzan okreslonych w niniejszej Umowie, jest
niedopuszczalna bez uprzedniej zgody Strony, ktérej informacje dotycza, wyrazonej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Informacje poufne nie bedg obejmowac informaciji, ktore:

a) sg publicznie dostepne, chyba Ze staty sie one publicznie dostepne na skutek czynu niedozwolonego
Strony lub osoby dziatajacej z nim w porozumieniu, lub zachowania, za ktére Kontrahent ponosit
odpowiedzialnos¢,

b) znajdowaly sie w legalnym posiadaniu Strony zanim doszto do ich ujawnienia,

c) zostaty ujawnione w sposob legalny Strony przez osoby trzecie bez ograniczen co do ujawniania,

d) zostaty opracowane niezaleznie przez Strone bez naruszenia Umowy,

e) podlegajg ujawnieniu wedtug bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Wykonawca wyraza zgode na przekazywanie wszelkich informacji dotyczgcych zawarcia i tresci Umowy,

jak rowniez tresci aneksow i zatgcznikow do Umowy podmiotom gospodarczym nalezagcym do Grupy

LUX MED oraz podmiotom nalezgcym do grupy kapitatowej BUPA, w skiad ktérej wchodzi grupa LUX

MED).
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6. Obowigzek okreslony w niniejszym paragrafie obowigzuje w czasie trwania Umowy, a takze przez 5
kolejnych lat po ustaniu obowigzywania Umowy.

8§10. Rozstrzyganie sytuacji spornych

1. W przypadku zaistnienia ewentualnych sporéw miedzy Stronami dotyczacych realizacji przedmiotu Umowy,
Strony zobowigzujg, sie do ich rozwigzywania w drodze negocjacji.

2. W przypadku, gdy postepowanie w drodze negocjacji nie przyniesie ugody, w ciggu 30 dni od dnia
rozpoczecia negocjacji, spor zostanie poddany pod rozstrzygniecie sgdu miejscowo wiasciwego dla siedziby
Zamawiajgcego.

3. Wszelkiego rodzaju informacje przekazywane przez Strony, a zwigzane z wyniktym sporem, dla zachowania
swej waznosci wymagajg formy pisemne;j.

§11. Postanowienia koncowe
Wszelkie postanowienia Umowy bedg interpretowane na podstawie przepiséw polskiego prawa.
W sprawach nieuregulowanych Umowga majg zastosowanie odpowiednie przepisy polskiego prawa.
Zmiany Umowy, okreslone w niniejszej Umowie, wymadajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Hw =

Wszelkie o$wiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia dokonywane przez Strony, a wynikajace
z postanowien niniejszej Umowy winny by¢ dokonywane wylgcznie w formie pisemnej. Zawiadomienia
i o$wiadczenia dokonane w innej formie nie wywotujg skutkéw prawnych ani faktycznych, chyba ze co
innego wynika z Umowy lub jej zatagcznikéw. Za termin przekazania pisma drugiej Stronie przyjmuije sie date
potwierdzenia odbioru.

5. Kazda ze Stron jest zobowigzana do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie swojego adresu,
numeru telefonu lub e-mail, niezwlocznie po dacie wystgpienia zmiany, w zadnym wypadku, nie pdézniej
jednak niz w ciggu 3 (stownie: trzech) dni roboczych od wystgpienia takiej zmiany.

6. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.
812. Zalgczniki
4. Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego — Opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania dla

infrastruktury sprzetowej infokioskow.
5. Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego — Formularz oferty

Zataczniki stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy.

Zamawiajacy Wykonawca
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