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Warszawa, 08.06.2021 r

PT WYKONAWCY

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia na dostawe, instalacje i uruchomienie — 5 sztuk Kioskow wolnostojacych (infokioskow)

Punkt 8.2
Wymaganie posiadania zdolnosci technicznej lub zawodowej zdefiniowane w zapytaniu ofertowym:

,8.2. O udzielenie zamdwienia mogq ubiegac sie Wykonawcy ktorzy posiadajq zdolnos¢ techniczng lub zawodowgq tj.
wykonali w okresie ostatnich dwoch lat przed uptywem terminu skfadania ofert, co najmniej jedng dostawe i uruchomienie z
wdroZeniem systemu informatycznego polegajgcym na integracji modutu informatycznego z systemem HIS i wdrozeniem e-
ustug.”

Rézni sie od tego, ktdre znajduje sie w wykazie dostaw:

,Wykaz wykonanych lub wykonywanych dostaw Kioskow wolnostojgcych (infokioskow).”

Bioragc pod uwage, ze przedmiotem zapytania ofertowego sg infokioski, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymaga
posiadania zdolnosci technicznej lub zawodowe] w zakresie dostawy infokioskow.

Odpowiedz:

Wobec powyzszych watpliwosci Zmawiajacy potwierdza, ze w zakresie stawianego wymagania o posiadaniu przez Wykonawce
zdolnosci technicznej lub zawodowej konieczne jest wykazanie, ze Wykonawca wykonat co najmniej jedng dostawe, instalacje i
uruchomienie kiosku wolnostojacego (infokiosku).

W celu usuniecia wymienionej w pytaniu watpliwosci Zamawiajacy precyzuje ust. 8.2. Zapytania ofertowego i nadaje mu
nastepujgca tresé:

,8.2. O udzielenie zamdwienia mogq ubiegac sie Wykonawcy ktdrzy posiadajq zdolnos¢ techniczng lub zawodowq tj.
wykonali w okresie ostatnich dwodch lat przed uptywem terminu sktadania ofert, co najmniej jednqg dostawe instalacje i
uruchomienie kiosku wolnostojacego (infokiosku) i uruchomienie z wdrozeniem systemu informatycznego polegajgcym na
integracji modutu informatycznego z systemem wdrozena e- ustug.”

Ponadto, Zamawiajqgcy zmienia tytut Zatgcznika nr 3 nadajgc mu nastepujgce brzmienie:

,Wykaz wykonanych lub wykonywanych dostaw, instalacji i uruchomienia kioskow wolnostojqcych (infokioskow)”

Punkt 13
Zamawiajacy w kryterium oceny ofert: ,,Usuniecie awarii” zastosowat nastepujacy zapis:
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,W ramach kryterium ,, Usuniecie awarii”

10 punktow zostanie przydzielone Wykonawcy, ktory zadeklaruje usuniecie awarii serwisowej w czasie krotszym niz 24 godziny,
ale dtuzszym lub réwnym 12 godzin.

20 punktow zostanie przydzielone Wykonawcy, ktory zadeklaruje usuniecie awarii serwisowej w czasie krétszym niz 12 godzin.
ZtoZenie oferty, w ktdrej Wykonawca zadeklaruje usuniecie awarii w czasie 24 godzin lub dtuzszym lub w ktoérej Wykonawca w

ogodle nie wskaze czasu usuniecia awarii serwisowej, skutkowac bedzie jej odrzuceniem oferty, jako niezgodnej z tresciq Zapytania
ofertowego.”

W powyzszym przypadku Wykonawca, aby jego oferta nie zostata odrzucona, jest zmuszony zaoferowac termin usuniecia awarii
krotszy niz 24 h a kryterium oceny ofert powinno by¢ kryterium deklaratywnym.
Prosimy o potwierdzenie, iz jest to omytka pisarska i zapis powinien brzmie¢ nastepujaco:

,W ramach kryterium ,, Usuniecie awarii”

10 punktow zostanie przydzielone Wykonawcy, ktory zadeklaruje usuniecie awarii serwisowej w czasie krotszym niz 24 godziny,
ale dtuzszym lub réwnym 12 godzin.

20 punktéw zostanie przydzielone Wykonawcy, ktry zadeklaruje usuniecie awarii serwisowej w czasie krétszym niz 12 godzin.
Ztozenie oferty, w ktdorej Wykonawca zadeklaruje usuniecie awarii w_czasie 24 godzin lub dtuiszym skutkowac bedzie

przyznaniem ofercie 0 punktow. W przypadku, gdy Wykonawca w _ogdle nie wskaze czasu usuniecia _awarii_serwisowej,
skutkowac to bedzie odrzuceniem oferty, jako niezgodnej z trescig Zapytania ofertowego.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy wskazuje, ze w zapytaniu ofertowym w pkt. 13 zaistniata omytka pisarska i fragment dotyczgcy kryterium ,Usuniecie awarii”
w kolumnie ,Sposdb oceny” powinien mie¢ nastepujgce brzmienie:

»W ramach kryterium , Usuniecie awarii”
10 punktow zostanie przydzielone Wykonawecy, ktory zadeklaruje usuniecie awarii serwisowej w czasie krotszym niz 24 godziny,
ale dtuzszym lub réwnym 12 godzin.
20 punktow zostanie przydzielone Wykonawcy, ktéry zadeklaruje usuniecie awarii serwisowej w czasie krotszym niz 12 godzin.
0 punktow zostanie przydzielone Wykonawcy, ktdry zadeklaruje usuniecie awarii w czasie 24 godzin lub dtuzszym.

Ztozenie oferty przez Wykonawce, ktéry w ogdle nie wskaze czasu usuniecia awarii serwisowej, bedzie skutkowaé jej
odrzuceniem , jako niezgodnej z trescig Zapytania ofertowego.”

PYTANIA DOTYCZACE WZORU UMOWY

3. Pytanie do Paragrafu 3 ust. 3:
Prosimy o potwierdzenie, ze za dni robocze na gruncie przedmiotowej umowy zamawiajgcy bedzie rozumiat dni od poniedziatku
do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce w godzinach od 8 do 16.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze za dni robocze rozumie dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w godzinach 8:00 do 16:00.

4. Pytanie do Paragrafu 4 ust. 10:
Zamawiajgcy wymagajac dostarczenia sprzetu zastepczego na czas naprawy infokiosku niejako wymusza na Wykonawcy
posiadanie dodatkowego infokiosku, ktéry w przypadku awarii innego infokiosku bedzie w stanie zastgpi¢ naprawiane
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urzadzenie. To prowadzi do wymogu zakupu dodatkowego urzgdzenia, ktére zwiekszy wysokosc¢ oferty.
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Prosimy o rezygnacje z zapisu: ,,dostarczajgc nieodptatnie Zamawiajgcemu na czas naprawy sprzet zastepczy o parametrach nie
gorszych niz naprawiany.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy utrzymuje konieczno$¢ zapewnienia zastepczego urzadzenia na czas naprawy, jednakze biorgc pod uwage
powyzsze pytanie Zamawiajacy postanowit doprecyzowac brzmienie § 4 ust. 10 IPU dodajg termin na naprawe sprzetu, po
bezskutecznym uptywie ktérego Wykonawca bedzie zobowigzany zapewnié urzadzenie zastepcze. Tym samym Zamawiajacy
nadaje nastepujace brzmienie 4 ust. 10 IPU:

»Jezeli naprawa gwarancyjna nie bedzie mogta zostac zrealizowana w siedzibie Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych,
Wykonawca zobowigzany jest do jej wykonania na wtasny koszt bezposrednio u producenta lub w serwisie posiadajgcym
autoryzacje producenta dostarczajgc nieodptatnie Zamawiajgcemu na czas naprawy sprzet zastepczy o parametrach nie
gorszych niz naprawiany. Podjecie akcji serwisowej polega na osobistym przybyciu do miejsca, w ktorym znajduje sie zgtaszany
do naprawy sprzet.

5. Pytanie do Paragrafu 4 ust. 11:
Zamawiajgcy wymagajac dostarczenia sprzetu zastepczego, w przypadku niezrealizowania naprawy w ciggu 2 dni roboczych,
niejako wymusza na Wykonawcy posiadanie dodatkowego infokiosku, ktéry w przypadku awarii innego infokiosku bedzie w
stanie zastgpi¢ naprawiane urzadzenie. To prowadzi do wymogu zakupu dodatkowego urzgdzenia, ktére zwiekszy wysokos¢
oferty.
Prosimy o zmiane zapisu na nastepujacy: ,11. W przypadku, kiedy naprawa nie bedzie mogta byc zrealizowana w terminie do
14 dni Wykonawca musi zapewni¢ na wtasny koszt sprzet zastepczy o parametrach nie gorszych od naprawianego {(...)”

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapis §4 ust. 11 IPU.

6. Pytanie do Paragrafu 4 ust. 12:
Prosimy o dopuszczenie wymiany wadliwego elementu lub czesci urzadzenia po trzech bezskutecznych naprawach
gwarancyjnych w miejsce wymiany catego urzadzenia.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapis § 4 ust. 12 IPU.

7. Pytanie do Paragrafu 4 ust. 13:
,13. Wykonawca musi zagwarantowac¢ mozliwos¢ wymiany sprzetu, w ciggu jednego miesigca liczqc od daty odbioru,
dostarczonego urzqdzenia na nowe (tego samego producenta i o parametrach zgodnych lub lepszych) jezeli w trakcie
uzytkowania stwierdzone zostanq jego wady techniczne.”

Powyzszy zapis nalezy do niezwykle restrykcyjnych. Prosimy o dopuszczenie wymiany wadliwego elementu lub czesci urzadzenia
w miejsce wymiany catego urzadzenia.

Odpowiedi:
Zamawiajacy dopuszcza wymiane wadliwego elementu lub czesci urzadzenia w miejsce wymiany catego urzadzenia.

. z

LUX MED Onkologia Sp.z 0.0.  Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
ul. Szamocka 6 XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowedo Rejestru Sadowego
01-748 Warszawa nr KRS: 0000536684

NIP: 113 288 38 01
REGON: 360493191
Wysoko5¢ kapitatu zaktadowego: 38 301 100,00 zt



G

LUX MED Onkologia Sp.z 0.0.  Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
ul. Szamocka 6 XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowedo Rejestru Sadowego
01-748 Warszawa nr KRS: 0000536684

10.

ONKOLOGIA

Pytanie do Paragrafu 4 ust. 18:

Prosimy o wykreslenie przedmiotowego postanowienia lub podanie warunkéw na jakich Swiadczony bedzie musiat by¢ serwis
pogwarancyjny. Wykonawca nie moze zobowigzac sie do $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego nie znajagc wymaganych przez
Zamawiajgcego warunkow tego serwisu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis, a wskazane w nim zobowigzanie daje mozliwo$¢ Zamawiajacemu, ze po zakonczeniu okresu
gwarancji , bedzie mdgt kontynuowaé wspdtprace w tym zakresie. Istotne postanowienia umowne dotyczace ustug
pogwarancyjnych bedg okreslone miedzy stronami na podstawie odrebnej umowy.

Pytanie do Paragrafu 7:
Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca w ramach realizowanej umowy ponosit bedzie odpowiedzialnos$¢ za opdznienie, ktére
wynikneto z przyczyn lezacych po jego stronie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazujg, ze brzmienie § 7 IPU okresla odpowiedzialno$é Wykonawcy za opdznienie z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy.

Pytanie do Paragrafu 7:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje IPU w ten sposéb, ze w §7 po ust. 1 dodane zostang postanowienia o nastepujace;j
tresci:

,2. Zamawiajgcy na podstawie niniejszej umowy uprawniony jest do naliczania kar umownych, ktérych gérna wysokos¢ nie
przekroczy 50% catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa w §6 ust. 1 umowy.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody, jednak catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy (za wyjgtkiem odpowiedzialnosci za
szkody wyrzgdzone z winy umysinej) ograniczona jest do gornej wysokosci 100% catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa
w §6 ust. 1 umowy.”

Wykonawca swdj wniosek o modyfikacje postanowien wzoru umowy argumentuje tym, ze postulowane zmiany pozwolg
wykonawcy na racjonalng ocene ryzyka zwigzang z realizacja Kontraktu. Mozliwos¢ zatozenia przez Wykonawce
w wycenach goérnego limitu odpowiedzialnosci, przyczyni sie do zaoferowania nizszej ceny w postepowaniu, co przetozy sie na
mozliwos$¢é Zamawiajgcego zlecenia prac za odpowiednio nizszg kwote. W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi o przychylenie
sie do ztozonego wniosku.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje IPU i w §7 dodaje ust. 2 i 3 w nastepujgcym brzmieniu:

,2. Zamawiajgcy na podstawie niniejszej umowy uprawniony jest do naliczania kar umownych, ktdrych gorna wysokosc nie
przekroczy 50% catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa w §6 ust. 1 umowy.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody, jednak catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy (za wyjqtkiem odpowiedzialnosci za
szkody wyrzqdzone z winy umysinej) ograniczona jest do gérnej wysokosci 100% catkowitego wynagrodzenia, o ktorym mowa w
§6 ust. 1 umowy.”

11. Pytanie do Paragrafu 7 ust. 1 pkt 2):
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Prosimy o doktadne wyjasnienie dla ktérego zdarzenia kary umowne bedg naliczane za kazdy dzien opdznienia a dla ktérego za
kazda godzine opdznienia. Wykonawca zwraca uwage, ze Zamawiajacy w dokumentacji postepowania nie konsekwentnie
postuguje sie okresleniami terminow, dlatego tez precyzyjne okreslenie jest dla wykonawcy kluczowe.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze kary umowne za kazdy dzien opdznienia naliczane bedg w przypadku przekroczenia termindéw
okreslonych w dniach, tygodniach, miesigcach lub latach, zas za kazdg godzine opdznienia kary umowne naliczane bedg w
przypadku przekroczenia termindéw okreslonych w godzinach.

PYTANIA DOTYCZACE ZAtACZNIKA NR 1 — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

G

12. Wymagania Zamawiajgcego dla zakresu ,Komputer”

Wydajnos¢ obliczeniowa procesora powinna wynosi¢ minimum 8000 pkt. w rankingu PassMark - CPU Mark High End CPUs,
zgodnie z wynikami rankingu na dzien 29.07.2019 r. zamieszczonymi na stronie http://www.cpubenchmark.net. Wydruk
z rankingu PassMark CPU Mark High End CPUs stanowi zatqcznik nr 5 do Zapytania.

Zamawiajgcy nie dotgczyt wyniku testu w postaci Zatacznika nr 5 do zapytania ofertowego. Dodatkowo, prosimy
o potwierdzenie, ze wynik rankingu dla oferowanego komputera w ramach infokiosku powinien wynosi¢ min. 8000 pkt.
i ze ranking ten (test) powinien zosta¢ wykonany w dniu pomiedzy ogtoszeniem zapytania a terminem sktadania ofert.

Odpowiedz:
Zamawiajacy prostuje omytke pisarskg w numerze Zatgcznika nr 5, winien on by¢ Zatacznikiem nr 1A do zapytania ofertowego,
ktéry Zamawiajacy dotacza.

Ponadto Zamawiajgcy prostuje oczywistg omytke w zataczniku nr 4 — IPU i w zwigzku z tym:
a) w §4 ust. 4 nadaje nastepujace brzmienie:

»4. Naprawy gwarancyjne wykonywane bedq zgodnie z parametrami okreslonymi w wypetnionym przez Wykonawce zatqczniku nr 2 do
Zapytania ofertowego, ktdry stanowi zatqcznik nr 2 do niniejszej Umowy. Zgtoszenie awarii nastepowac bedzie od poniedziatku do
pigtku (z wyjgtkiem swigt i dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 8.00-17.00 za posrednictwem poczty elektronicznej na
(o [ =X SO

b) w § 4 ust. 11 nadaje nastepujace brzmienie:

,11. W przypadku, kiedy naprawa nie bedzie mogta byc zrealizowana w terminie do 2 dni roboczych Wykonawca musi zapewnic¢ na
wtasny koszt sprzet zastepczy o parametrach nie gorszych od naprawianego, o ile nie wskazano inaczej w wypetnionym przez
Wykonawce zatqczniku nr 2 do Zapytania ofertowego ktory stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy. Do dostawy, konfiguracji i
instalacji sprzetu zastepczego stosuje sie zasady jak dla dostaw nowego sprzetu, z wyjgtkiem sporzqdzania protokofu dostawy i
instalacji. Fakt dostarczenia sprzetu zastepczego odnotowuje sie w zgtoszeniu awarii.”
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