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Warszawa, dnia 22.10.2020 r.

PT WYKONAWCY
Dotyczy: Postepowania na :

»,Dostarczenie modutéw ustug elektronicznych w celu integracji Apteki Szpitalnej, produkcji lekow i szpitalnego systemu
informatycznego w LUX MED Sp. z 0. 0.”

Zamawiajgcy LUX MED. Onkologia Sp. z o. o. przekazuje ponizej tres¢ zapytan i odpowiedzi na pytania zadane w przedmiotowym
postepowaniu:

PYTANIA DOTYCZACE ZAPYTANIA OFERTOWEGO
1. Punkt9.1.2.

Prosimy o wyjasnienie, jak powinien wygladac¢ opis techniczny oferowanych systeméw. Dodatkowo, Zamawiajgcy w ramach zapytania
ofertowego nie przewidziat dostarczenia sprzetu komputerowego. W zwigzku z powyzszym, opisy jakiego sprzetu komputerowego
Wykonawca ma dotgczy¢ do oferty?
Opis techniczny ma na celu uwiarygodnienie wykonawcy w zakresie zdolnosci wykonawcy do wykonania przedmiotu zamdwienia
Odpowiedz: Sprzet komputerowy zostaje wytgczony z zakresu przedmiotu zaméwienia

2. Punkt13

Prosimy o potwierdzenie, ze Kryterium oceny ofert — Usuniecie awarii jest liczone przez Zamawiajacego w dni robocze w godzinach
roboczych od 8 do 16. W przeciwnym wypadku, powyzsze wymaganie moze znaczgco podwyzszyc¢ koszty oferty.

Odpowiedz: Kryterium oceny ofert jest liczone przez Zamawiajacego w dni robocze od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni wolnych od
pracy petng dobe.

PYTANIA DOTYCZACE WZORU UMOWY
3. Definicje — ,dzien roboczy”

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez dni robocze Zamawiajagcy ma na mysli kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w godzinach od 8 do 16.

Odpowiedz: Zamawiajacy dni robocze rozumie jako kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
petng dobe.
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W zadnym dokumencie przetargowym nie jest przedstawiona definicja testow akceptacyjnych ani sama procedura ich przeprowadzenia.

4. §2ust.1lit.c.

Wykonawca nie ma wiedzy w jaki sposéb testy zostang przeprowadzone. W zwigzku z powyzszym, prosimy o wykreslenie stéw: ,oraz testy
akceptacyjne Systemu”.

Odpowiedz: Testy akceptacyjne bedy poprzedzaty odbidr Oprogramowania i bedg przeprowadzone wg scenariuszy testowych
zaproponowanych przez Wykonawce, przy czym zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozszerzenia scenariuszy przygotowanych przez
wykonawce o witasne przypadki testowe. Zakorczenie testow akceptacyjnych wynikiem pozytywnym jest warunkiem odbioru
Oprogramowania. Metodyka Realizacji Projektu, o ktérej mowa w umowie musi zawiera¢ m.in. zasady organizacji i przeprowadzenia
testow akceptacyjnych.

5. §3ust. 2.

Termin 5 dni roboczych na przygotowanie i dostarczenie Zamawiajgcemu Metodyki Realizacji Projektu i Harmonogramu Projektu jest
terminem zdecydowanie za krétkim, jak na obszernos¢ dokumentéw wymaganych do przygotowania, w szczegdlnosci Metodyki Realizacji
Projektu. Prosimy o wydtuzenie powyzszego terminu do 10 dni roboczych.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie terminu do 10 dni roboczych.

6. §3ust.4.

Prosimy o wyszczegdlnienie lokalizacji Zamawiajgcego, w ktorych bedzie realizowany projekt. Czy lokalizacje naleza do jednego podmiotu
czy sg odrebnymi podmiotami gospodarczymi (rézne NIPy?)?

Odpowiedz: Lokalizacje Zamawiajgcego nalezg do jednego podmiotu gospodarczego i posiadajg jeden NIP, Projekt bedzie realizowany w
placéwkach Zamawiajacego : Szpital Szamocka, Szpital Fieldorfa, Szpital Sw. Wincentego, Szpital Endoterapia tddz.

7. §8ust. 2.

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na modyfikacje wzoru umowy w ten sposdb, ze w §8 wzoru umowy, po ust. 2 dodane zostang
postanowienia o nastepujacej tresci:

,2a. Zamawiajgcy na podstawie niniejszej umowy uprawniony jest do naliczania kar umownych, ktérych gérna wysokos¢ nie przekro czy
30% catkowitego wynagrodzenia, o ktorym mowa w §7 ust. 1 umowy.

2b. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody,
jednak catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy ograniczona jest do gdrnej wysokosci 100%
catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa w §7 ust. 1 umowy.”

Whiosek argumentujemy tym, ze postulowane zmiany pozwolg na racjonalng ocene ryzyka zwigzang z realizacjg Kontraktu. Mozliwos¢
zatozenia przez Wykonawce w wycenach gérnego limitu odpowiedzialnosci, przyczyni sie do zaoferowania nizszej ceny w postepowaniu,
co przetozy sie na mozliwos¢ Zamawiajacego zlecenia prac za odpowiednio nizszg kwote. W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi o
przychylenie sie do ztozonego wniosku.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje wzoru umowy.

8. §13ust. 4 ppkt a)

Czas reakcji serwisu na zgtaszane problemy liczony w dniach kalendarzowych (tj. réwniez w dni wolne od pracy, tj. soboty i niedziele)
znaczgco podwyzsza koszty projektu. Prosimy o dopuszczenie czasu rekceji serwisu w dni robocze w godzinach od 8 do 16.

Odpowiedz: Czas reakcji serwisu liczony jest w dniach od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni wolnych od pracy petng dobe.
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9. §13ust. 4 ppktc)

Prosimy o wyjasnienie, czy odwotujac sie do zatacznikdw 1A i 1C Zamawiajgcy ma na mysli zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego?
Odpowiedz: Zamawiajgcy miat na mysli zatagcznik nr 1 zapytania ofertowego, btednie wskazat nr zatgcznikéw 1A i 1C.

10. §13ust.9

W okresie 3 lat od podpisania Protokotu Odbioru Koricowego w ramach gwarancji, Wykonawca $wiadczyt bedzie ustuge wsparcia
technicznego polegajacej na udzielaniu Zamawiajgcemu konsultacji telefonicznych lub za posrednictwem poczty elektronicznej z zakresu
uzytkowania i administrowania Oprogramowania oraz Platformy e-ustug. Konsultacje swiadczone bedg w wymiarze nie wiecej niz 1
godzine dziennie w Dni Robocze w godzinach 08.00 — 16.00.

llos¢ konsultacji $wiadczonych w ciggu 3 lat realizacji gwarancji, uwzgledniajgc wymég 1 godziny konsultacji dziennie, datoby taczng ilos¢
ponad 800 godzin konsultacji w tygodniu w dni robocze w godzinach 08.00 — 16.00.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis § 13 ust. 9

PYTANIA DOTYCZACE ZAtACZNIKA NR 8 — POROZUMIENIE W ZAKRESIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
11. §1lust.6

Prosimy o wyjasnienie, czy Podmiot przetwarzajagcy ma traktowaé przekazanie nowej wersji Zatgcznika nr 1 jako udokumentowane
polecenie administratora.

Odpowiedz: Podmiot przetwarzajgcy ma traktowac przekazanie nowej wersji Zatgcznika nr 1 jako udokumentowane polecenie
administratora.

12. §3ust.5

Prosimy o wyjasnienie. czy Zamawiajgcy dopusci wydtuzenie czasu na poinformowanie Administratora o naruszeniu lub wystgpieniu
podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych do ustawowego czasu 72h.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza wydtuzenia czasu na poinformowanie Administratora o naruszeniu lub wystgpieniu podejrzenia
naruszenia ochrony danych osobowych do 72h, dopuszcza wydtuzenie czasu do 48h.

PYTANIA DOTYCZACE ZAtACZNIKA NR 2 - WYMAGANIA DOTYCZACE ANALIZY PRZEDWDROZENIOWE)

13. Zamawiajagcy wymaga dostarczenia w ramach realizacji zamdwienia dokumentu analizy przedwdrozeniowej (Projektu
Wykonawczego), ktérej wymagania zostaty zawarte w Zataczniku nr 2 do zapytania ofertowego.

Zwracamy uwage, iz opis oraz warunki ww. analizy znaczgco przewyiszaja standardowe wymogi przygotowania Projektu Wykonawczego,
stanowigcego podstawe do realizacji tego typu ustug. Wymogi wyszczegdlnione w pkt. 2 zatgcznika, ktére nalezy zawrzeé w opisie Projektu
(m.in. wizualizacje ekranu lub ekranéw systemu, opis elementdéw (kontrolek) ekrandw lub pdl raportu/wydruku, opis regut walidacji, opis
sposobu/algorytmu wyliczenia wartosci dla pdl ekranu, opis regut systemowych powigzanych z dang funkcjg, liste aktorow systemu
mogacych wykonac¢ dang funkcje, opis scenariusza gtdwnego i wszystkich scenariuszy alternatywnych dla danej funkcji w postaci opiséw
krokéw (akcji) jakie musi wykonac¢ uzytkownik oraz reakcji systemu na akcje uzytkownika, liste rél systemowych niezbednych do wykonania
danej funkcji czy diagramy pomocnicze) s bardzo czasochtonne oraz kosztochtonne i co moze doprowadzi¢ do sytuacji w ktérej zaden z
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Wykonawcdw, nie bedzie w stanie przygotowac tak obszernego pod wzgledem zakresu dokumentu w wymaganym przez Zamawiajgcego
czasie, tj. 30 dni od podpisania umowy. Ponadto zaktadajac, ze na przeprowadzenie samej analizy przedwdrozeniowej Wykonawca bedzie
réwniez musiat poswieci¢ kilka dni, to wyzej przedstawiony czas jeszcze bardziej sie kurczy. Co wiecej, koszt przygotowania takiej analizy
znaczaco wptynie na wysokos¢ ofert sktadanych przez Wykonawcédw ofert, gdyz zwiekszy sie liczba zasobdw koniecznych do realizacji
projektu.

Dodatkowo, w trakcie realizacji zamdwienia sposdb realizacji niektérych funkcjonalnosci moze sie zmieni¢, np. ze wzgledéw
technologicznych dostarczone funkcjonalnosci moga nieznacznie odbiegac od przygotowanej analizy np. w zakresie zabieranych danych,
kolejnosci uzupetnianych danych, wygladzie formatek. Takie uwarunkowania beda staly w sprzecznosci z tak szczegétowo
przedstawionymi wymaganiami przygotowania dokumentu — Projektu Wykonawczego.

W zwigzku z powyzszym, prosimy o dopuszczenie dostarczenia analizy przedwdrozeniowej w formie Projektu Wykonawczego opisujacego
sposdb dziatania systemu (poszczegdlne zatozenia i funkcjonalnosci systemu) bez szczegdtowo opisanych elementéw przedstawionych w
Zataczniku nr 2 do zapytania ofertowego.

Przedstawione warunki na dokumentacje analityczng majg na celu zminimalizowanie ryzyka polegajagcego na dostarczeniu
oprogramowania literalnie zgodnego z opisami zatacznika 1 do zapytania ofertowego, a jednoczesnie odbiegajgcymi od rzeczywistych
potrzeb zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma Swiadomos¢ ze wykonanie analizy w takim zakresie nie jest trywialne. Przy zatozeniu ze
Wykonawca posiada oprogramowanie odpowiadajgce wymaganiom wykonanie analizy w oczekiwanym zakresie nie powinno stanowi¢
problemu, natomiast jesli wykonawca nie posiada takiego oprogramowania lub nie posiada wszystkich elementéw tego oprogramowania,
to zamawiajgcemu trudno sobie wyobrazi¢ jak wykonawca chce zrealizowaé prace bez fazy projektowej, ktéra tutaj zostata okreslona
analizg przedwdrozeniowa.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza wydtuzenie czasu na dostarczenie analizy przedwdrozeniowej (Projektu Wykonawczego) do 60 dni.

PYTANIA DOTYCZACE ZAtACZNIKA NR 1 — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

14. Funkcjonalnosé nr 29
,Ewidencja daréw oraz prébek lekarskich.”

Czy przez ewidencje probek lekarskich Zamawiajacy rozumie ewidencje darmowych prébek, ktére s3 przyjmowane na stan Apteki
Gtéwnej, a nastepnie przekazywane na oddziaty do wykorzystania przez dowolnego lekarza?

Odpowiedz: Zamawiajgcy rozumie ewidencje darmowych prébek, ktére sg przyjmowane na stan Apteki Gtéwnej, a nastepnie
przekazywane na oddziaty do wykorzystania przez dowolnego lekarza.

15. Funkcjonalnosé nr 37
,Wydawanie wyrobéw medycznych na zewnatrz jednostki, w ramach magazynu. Wydawanie z magazynu apteki szpitalnej
wyrobéw medycznych do poszczegdlnych apteczek oddziatowych w ramach jednego podmiotu.”

Czy Zamawiajacy ma na mysli wydawanie w ramach jednego podmiotu gospodarczego z jednym regonem, ale wiekszg iloscig siedzib czy
wiekszej ilosci siedzib z réznymi regonami?
Odpowiedz: Zamawiajacy rozumie wydawanie wyrobow medycznych w ramach jednego regonu podmiotu i pomiedzy lokalizacjami
Zamawiajacego.
16. Funkcjonalnosé nr 51
»(...) System musi umozliwi¢ wygenerowanie raportu zmian, z mozliwosciag eksportu do formatu xls. W przypadku zmienionych
dokumentéw musi by¢ mozliwos$¢ eksportu dokumentu w formacie kompatybilnym z systemami ksiegowymi.”
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Co powinien zawiera¢ raport zmian oraz z jakiego miejsca powinien by¢ generowany?
Jaki system ksiegowy (nazwa, wersja, producent) zamawiajgcy ma na mysli?

Odpowiedz: Zamawiajacy uzywa systemu RAKS SQL Finanse i ksiegowos$¢ 2020 (na ten moment wersja 1.40.1142).

Zamawiajacy przedstawia przyktadowy opis oczekiwanej funkcjonalnosci (Jesli do systemu zostanie wprowadzona faktura korygujaca,
ktéra bedzie miata wptyw na zmiane ceny zakupu lekdw/innych towaréw a system bedzie umozliwiat jej wprowadzenie w momencie,
kiedy towar z faktury pierwotnej bedzie juz zuzyty, bedzie potrzebny wydruk ,,dokumentu korygujacego” ten stan rzeczy. Moze to dziatac¢
na takiej zasadzie jak faktura korygujgca, ze powstanie korekta do pierwotnego dokumentu. Powstaty dokument (pierwotne dokumenty
tez) powinny mie¢ mozliwos¢ exportu do pliku w formacie, umozliwiajgcym import do RAKS SQL . Oprdcz tego system powinien
umozliwiac zrobienie zestawien po wprowadzonych rodzajach dokumentéw z opcjg exportu do formatu XLS).

17. Funkcjonalnosé nr 61
,Magazyny Aptek Szpitalnych i DFS ze wzgledu na lokalizacje i przyporzagdkowane im Apteczki Oddziatowe”

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy ma na mysli poprzez skrét: DFS? Czy jest to odrebny podmiot gospodarczy w innej lokalizacji?
Odpowiedz: Zapis wskazanego nr punktu odnosi sie do pkt Funkcjonalno$é nr 62.
Skrot DFS - oznacza Dziat Farmacji Szpitalnej

18. Funkcjonalnosé nr 141
,Na karcie leku po podaniu kodu autoryzacyjnego mozliwos¢ modyfikacji parametréw: (...) ® seria i data waznosci”

Seria i data waznosci jest zwigzana z dostawa a nie Kartg Magazynowg leku. W zwigzku z powyzszym, prosimy o wykreslenie tego wiersza
z OPZ.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza usuniecie parametru serii, natomiast date waznosci edytowalng w dowolnym miejscu podtrzymuje.
19. Funkcjonalnosé nr 186
,(...) MG po zaokragleniu do jednego miejsca po przecinku w przypadku takich lekéw jak np. topotecan, bortezomib,
vinkrystyna”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dostarczy petny wykaz lekdw, dla ktdérych zaokraglenie bedzie wynosito do jednego miejsca po
przecinku.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dostarczy petny wykaz produktdw leczniczych, co do ktérych wymagane jest okreslenie ilosci do 1 miejsca po
przecinku.

20. E-checking, funkcjonalnos¢ nr 41
»E-checking, e- rejestracja musi by¢ zainstalowana na 3 do 5 infokioskach zainstalowanych w placéwkach Zamawiajacego.”

Czy Zamawiajagcy posiada infokioski? Jesli tak, prosimy o podanie producenta i modelu infokioskéw oraz informacji, jakie systemy
operacyjne sg na nich zainstalowane.

Odpowiedz: Zamawiajacy jest w trakcie przygotowania postepowania na zakup infokioskdw, wskazane w pytaniu informacje zostang
przekazane po przeprowadzeniu postepowania.
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